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Under kursen ingår minst fyra publicerade vetenskapliga artiklar som studenten söker
själv och använder inom ramen för examination, se anvisningar på kursen.

Reference material

Dumas, M., La Rosa, M., Mendling, J & Reijers, H A (2013). Fundamentals of Business
Process Management (Senaste upplagan). Springer

Ljungberg, A & Larsson, E (2012). Processbaserad verksamhetsutveckling: varför, vad,
hur? (Senaste upplagan). Lund: Studentlitteratur

Approved by the Faculty Board of Arts and Social Sciences 12/07/2023


