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Sammanstillning av kursvirdering
(blanketten anvinds inte for lararutbildningskurser)

Fakulteten for humaniora

! Sammanstillning av varterminens kurser ska vara under-
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skriven, diarieford och publicerad senast 15 september.
Fo6r sommarkurser och héstterminens kurser giller pa
motsvarande sitt 15 mars.
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Kurskod Kursnamn Poing
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Kursansvarig Examinator

Marie-Therese Christiansson Remigius Gustas

Uppgifter om kursvirderingen

Datum Antal svarande Genomférande | Sammanstillningen gjord av
Deadline 24/4 |15 av 34 st som | [X] P4 dator Kursansvarig
examinerat [ ] Pa papper
(44%) [ ] Muntligt

Kursens styrkor enligt studenterna

* Uppligget (2)

* MTC's engagemang/mycket engagerad lirare/positivt bemétande (3)

* Forelasningar av god kvalitet/alla foreldsningar/bra och inspirerande (3)

* Kurslitteraturen

* Bra handledning/handledningstillfillen/handledningstillfillen (4)

* Gastforelasningat/intressanta gastforelisningar (4). Fick en insyn i hur det kommer att se ut i
arbetslivet. Ar oerhért nyttigt att fa in fler delar frin den "riktiga" virlden, som vi faktiskt ska
arbeta i.

* Examinationen/bra uppgifter (2)

* Tydliga instruktioner av vad som forvintades av oss/bra information (2)

* Artikel har varit valdigt lirorikt och roligt moment i kursen/ddr man fir fordjupa sig i nigon
man finner intressant (2).

* PoP-uppdraget (4) har varit valdigt larorikt och roligt moment i kursen.

* Kul att komma ut i verkligheten och prova pa! Borde vara mer sint under 3 drs utbildning/
Roligt att man far "prova pa verkligt atbete" tillsammans med en organisation/Det kindes bra
att fa gora nagot som kanns mer pa riktigt an att bara lisa vad tidigare forskning siger (3)

* Att kartliggning anvinds i rapport/attikel for att "tvingas" anvinda och forsta lite bittre.

* Workshop

* Fordelar med att processorientera samt kartligga processer.

* Ett latt satt att fa en bra forstaelse f6r en organisation.

Svar pa studentkarens friga om kursens upplevda kvalitet som helhet: 2.5, 4, 4, 4, 4.5, 4.5, 4.5,
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4.5,5,5,5,5,5,5,5 (fran 1 = mycket lag till 5= mycket hég) = 1 snitt 4,6
Svar pa studentkérens fraga kring arbetsborda:

Vildigt bra/Lagom/Rimlig (14), Lag (1)
Pa fragan om studenterna skulle rekommendera kursen:

* Ja, absolut/definitivt/sjalvklart (10), Ja, det skulle jag goral/Jal (2), Ja (2)
* Nej

* Det ar ju delade meningar angiaende processkartliggning. En verksamhetsarkitekt jag inter-
vjuade till min uppsats tyckte inte det var nagot att ligga tid pa dd han menade pé att vem som
g6r vad utan hur det ska gbras. Kanske inte ar lika hett lingre ute pa marknaden. => MTC: »r?
Att kartldgga processer fangar bade vad och hur (beroende pé detaljniva), all verksamhet ska inte
kartlaggas, att kartligea processer har manga fallgropar som vi tagit upp pa kursen och som
maste hanteras fOr att nd anvindbara processbeskrivningar... manga verksamhetsarkitekter
bygger verksamhetsprocesser. Det beror pa vem man intervjuar ocksa ;-)

* Oerhort rolig och lirorik kurs. Bra att ha 1 arbetslivet.

* Vildigt trevlig och informationsrik men chans att inrikta sig pa nagot man finner extra
intressant i kursen.

* Super kul med sa toppen lirare, som verkligen var positiv och gav mycket bra kritik vid
handledningstillfillen, vilken gjorde det enklare att "vilja" arbeta med férbattringar till
inlamningsuppgifter.

Pi frigan om vilka kunskaper/firdigheter kursen har bidragit till:

* Jag tror absolut jag kommer ha nytta av denna kurs. Den har gett mig insikt hur process-
otientering anvinds i "verkliga livet", inte att man bara har list om det i en bok.

* Att kunna anvinda kartliggning av processer tror jag absolut kommer till nytta i arbetslivet.
Sedan fick jag dven mycket information om organisationsformar tack vare denna kurs vilket jag
tror ar nyttigt att ha.

* Ja, processkartliggning. Vi ska precis gbra om vara processer, och jag kinner att jag kan bidra
med en helt annan kunskap och input dn innan jag last kursen.

* Ja, jag hoppas pa att fa kunna jobba med processkartliggning nagon gang i framtiden. Tack
vare denna kurs kan jag gora det!

* Jag har fatt med mig ett tinkt som ar bra att ha infér framtiden. jag vet vilka fragor jag ska
stilla for att fa koll pa en extern organisation jag ska sitta mig in i.

* Kursen har bidragit med nya arbetssitt (begreppsmodellering) och en djupare kunskap och
forstaelse for processorienterat arbete. I princip kan val sagas att jag har blivit en stark fore-
sprakare for processorienterade arbetssitt 1 jamforelse med vad jag ansag f6r 10 dr sedan, da jag
bara suckade djupt nir det var dags f6r konferens och och ett odndligt "tjat" om processer. :-)

* Ja, gett en bredare och ny syn pa processorientering.
* Nytta av att kunna identifiera processer tror jag man har i manga sammanhang.
* Flera verktyg for att kunna anvindas framéver pa jobbet.
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* Kartliggning av processer, modell-tinket och begreppsgrafer!
* Att modellera en riktig process och forbereda och slutféra uppdraget.

Kursens svagheter enligt studenterna

* Vi hade missat en del i gruppuppgiften vilket borde ha upptickts vid handledning, nu forst vid
review.

* MTC borde ha koll pa vad som star i anvisningarna => MTC: Absolut!

* Artikelmall som inte fungerar som en mall => MTC: Nej, det dr en anvisning och jag tycker att
det ar en bra idé att formalisera denna till en Word-mall.

* Referensramen kinns nagot 6verflodig. Kunskapen erhalls troligtvis dndd genom de andra
moment som kursen innehaller

* Forklara lite mer om PoP-metoder lite tidigare.

* PoP uppdraget kriver niastan att man jobbar pa ett stille som dr okej med att man utfér denna
kartliggning eller har bra kontakter.

* Svart att delta 1 handledningar pa dagtid fOr vissa av oss .

* Lite ont om tid vid handledningstillfallerna, tider holl oftast inte.

* Lite rorigt med alla dokument f6r kursinformation och anvisningar/Det ér allt for minga
dokument (2), linkar, filmer. Det dr svart att fa oversikt 6ver vad som ar relevant. => MTC:
Jag ska sla thop anvisningar men ocksa tydliggora i studiechandboken att se tillgang till material
som en méjlihet (!) for att stodja inldrning och dépa mappar tydligt med "Extra material/
Exempel". Det ska inte kidnnas stressandel!

* Vissa tekniska problem med det individuella testet, vilket ledde till mindre itritation/Det har
varit mycket strul med tekniken vilket till och med medfért att vi missade modelleringstillfallen
eller att det ombokades med kort varsel. => MTC: Ja, det har varit olyckligt. Nasta ging
funkar nog testet bittre pga. lirdomar fran detta tillflle. Problem med Adobe dr som det ir,
jag ska styra om till Skype redan fran borjan.

* Apoteksforeldsningen var dessvirre inte valdigt inspirerande.

* Kan bli f6r mycket fokus pa just férdelar med processorientering och att processkartligea =>
MTC: Vi tar ocksa upp ménga stora utmaningar som ligger till grund till varfér PoP-metoder
utvecklats, det dr svirt att tala om negativa effekter nir det inte finns studier/forskning vilket
ocksa papekas i var kurslitteratur. Daremot sa uppmanas alla att ta fram negativa aspekter
utifrin egna och kursdeltagares erfarenheter vid workshop.

* Att smasaker skulle andras i processgrafen som inte gjorde grafen varken battre eller simre.
=> MTC: Vem avgor det? Det ar viktigt att grafen blir kommunicerbar och anvindbar, darfor
behover den rittekniskt f6lja en notation pa ett entydigt sitt och kunna tillgodose PO.

* Forelasningsslidsen bor ha tydliga namn, inte "LA1".

Analys av kursvirderingens resultat
Kursen fungerar i sin helhet mycket bra.

Planerade atgirder

Fortsitta att ansla PoP uppdrag f6r de som inte vill/har kontakterna sjilva, tidigare om mojligt.
Gora artikelmallen mer formell och ligga till en "metodanalysmodell" i PoP uppdraget for att
dels tydligg6ra momentet, dels styra insamling av forslag inf6r vidareutveckling av PoP metoder.
Ligga till 1 anvisningarna att artiklar och metodanalys i PoP uppdrag kommer att publiceras i
PoP nitverket pa LinkedIn (for yrkesverksamma) dir de vickt intresse! Tydligg6ra hur analys-
poingen fungerar. Papeka att kursmomenten kriver handledning - det ir mening att uppgifter
och uppdrag ska diskuteras/klargéras och faststillas vid handledning. Strukturera om kursens
foreldsningar sa att PoP metoder kommer in (dnnu) tidigare, det behovs dock forkunskaper i
bade metoder och grundidéerna kring POVU sa jag ska kommer att anvinda forelasnings-
filmerna som studenternas férberedelse for att sedan under foreldsning kunna sammanfatta +
visa tillimpning i PoP metoderna (dvs. fir spela in dessa som "eftersnack™). Se Gver materialet
(igen) och "slas ithop" till firre antal dokument och tillgangligg6ra enbart det senaste kurs-
tillfallets artiklar/PoP uppdrag. Aktivera allt som gér vid kursstatt.
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Genomférda atgirder

Infor detta kurstillfalle: PoP uppdrag att vilja bland, tydligare anvisningar om vad som ska
limnas in i rapporten. Fler féreldsningar med inslag av PoP metoderna. Examinationsmomentet
referensram gors nu i grupp om 2 pga. flera kursdeltagare + ett POVU test for att avgora VG.

Hur har aterkoppling till berérda studenter skett?
Sker via it's learning och programrad

Ovrigt
Studenternas forslag:

Kanske dnnu fler intressanta géstforeldsare!

Samla ihop information i sd fi dokument som méjligt/kompendier (2).

En Word-mall till artikeln.

Ange skala for poangbedémning 1 dterkopplingen av referensramen alt. det ricker att fa betyget.
Nagot tydligare instruktioner (2) av vad som ska goras 1 varje uppgift redan vid kursstart.
Uppdatering av PoP metoderna efter vara kunskapsbidrag sa de kan fortsitta utvecklas =>
MTC: Absolut, det finns nu en uppdaterad anvisning for bestillningsmall publicerad i LinkedIn

gruppen "pa remiss" och snart i PoP App (f6r Android och Iphone)

Moijlighet till kvill/helg tid f6r handledning => MTC: Det dr en kurs som gir dagtid - jag
forsoker lagga pass pa min lunch och enligt 6verenskommelse efter kl 17.

Bittre "koll" pa tider vid handledning => MTC: Absolut (!), jag erbjuder alltid fler tider om vi,
av olika anledningar, inte hinner med.

Att skapa ett fiktivt PoP uppdrag.
Girna med mer an bara PoP och artikel. => MTC: Vad saknar du? Forslag?

Manga foérelasningar i bérjan sa vi kunde fatt caset mycket tidigare.

Sammanstillningen gjord av Godkinns for publicering

Underskrift Underskrift av prefekt eller motsvarande

Namnfortydligande




