Dnr HS 2014/42

Sammanstillning av kursvirdering
(blanketten anvinds inte f6r lirarutbildningskurser)

Fakulteten for humaniora

1 Sammanstillning av varterminens kurser ska vara under-
och samhillsvetenskap

skriven, diarieférd och publicerad senast 15 september.
Fo6r sommarkurser och héstterminens kurser giller pa
motsvarande sitt 15 mars.

Uppgifter om kurstillfillet

Kurskod Kursnamn Poing
ISGCO6 Verksamhetsutveckling med process- och flerpartsperspektiv. | 7,5 hp
Termin Antal registrerade | Typ av kurs Lirplattform

vt-14 20 X Campuskurs [] Ingen
Anmilningskod X Distanskurs X 1t’s learning
21292 [ ] Annan [ ] Annan
Kursansvarig Examinator

Marie-Therese Christiansson Remigius Gustas

Uppgifter om kursvirderingen

Datum Antal svarande Genomférande | Sammanstillningen gjord av
Deadline 20/4|7 av 18 aktiva |[X] P4 dator Kursansvarig
(39%) [] Pa papper
[] Muntligt

Kursens styrkor enligt studenterna

* Kénns som en modern kurs med mycket material som ar relevant for néringslivet.

* Att se helheten av anvindningen av processer i verksamheter och hur dessa knyts samman
med flera organisationer.

* Bra gruppindelning, 2 personer dr perfekt storlek pa en grupp och har varit valdigt ovanligt
hittills. Det innebir att bada personerna maste ligga ner sig.

* Gillar PoP. Bra ramverk med mallar. Bra metodik fér att géra analys av processkartliggning.
* De praktiska momenten var mycket lirorika.

* Bra laborationer, PoP uppdraget har varit sa givande.

* PoP-uppdragen var en fantastisk mojlighet, kindes mycket seriost!

* Bra gistforelasningar.

* Bra/inspirerande forelasningar (2), litt att ta till sig och blev aldrig for mycket.

* Manga handledningstillfillen och goda moijligheter att ta till sig material pa nitet.

* Bra med handledningar dir man far kontinuerlig feedback.

* Bra resurser for inlarning.

* Referensramen var en nyttig erfarenhet som jag hade velat gora i tidigare kurser, man lir sig
mycket om dmnet ndr en sidan gbrs, mer dn att "bara" lisa kurslitteraturen.

* Artikeln tillférde nagot jag saknat i utbildningen: ett storre arbete att forbittra sin formaga att
skriva akademiskt inf6r c-uppsatsen.

* Bra med rapport/artikel med avslutande seminarium istallet for tentamen.

* Seminariet var mycket givande, fick bra feedback.

* Top notch, bra jobbat!
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Pa frigan om studenterna skulle rekommendera kursen svarar de foljande:

* Absout (4)/Det har jag redan gjort!

* Det hdr dr nog det roligaste och mest givande jag gjort under dessa 3 ar.

* Absolut, en mycket givande kurs som har en klar koppling till niringslivet.

* Har man mojlighet att ldsa pa universitetet sa 4r nog det att rekommendera mot distans.

P4 frigan om vilka kunskaper/firdigheter kursen har bidragit till svarar studenterna féljande:

* Det ge mig bra verktyg for kartliggning och hantering av processer.

* Hur man skriver artikel med empiri, analys ar alltid en vardefull liropeng.

* Att lira sig mer om facebook har varit anvindbart dé jag har ansvar f6r den biten i yrkeslivet.
* Processkartliggning kommer jag forsoka fortsitta med. Det hir dr ndgot som ska gbras pa
vilket arbetsplats man 4n befinner sig. Jag tror att processkartliggning kan leda till s extremt
mycket och bara ett mindre uppdrag kan 6ppna manga 6gon for vad det kan komma att betyda
for organisationen senare.

Svar pa studentkarens fragor kring arbetsbérda och sammantagen kvalitét:

* Hog arbetsborda - Jag har haft att gora fran borjan till slut men det har ocksa varit mitt val att
ligga sa stor fokus pa kursens uppgifter.

* Godtagbar/OK (2)

* Varierande

* Jamn mangd arbetsborda.

Studenternas upplevda kvalitet pa kursen som helhet: 2, 4, 4, 5, 5,5, 5... (frin 1 = mycket lag till
5 = mycket hog)

"Den hir kursen fir en femma (5). Den ir inte helt felfri men som helhet har det varit; svart, kul,
givande, nytt, spinnande och slutligen lirande!"

"Annorlunda mot andra kurser da det finns mycket vikt p4 metoder och liknande, nytt,
spannande och slutligt lirande!"

"Tack for en jitte rolig kurs!"

Kursens svagheter enligt studenterna

* Svirt att fixa kontakter f6r PoP, samla empriri "pé distans".

* For stort informationsfléde som var svart att sortera och séka i.

* Nagot otydligt vad en PoP gar ut pa och vad man skall leverera.

* Svart att genomfora grupparbeten pa distans som kanske egentligen kriver att man besoker en
arbetsplats.

* Sviart att veta vad man skulle géra om man var ute for tidigt med uppdraget da allt material inte
fanns tillgdngligt pd its direkt. Tydlighet med vem som ska gora vad nir det giller de olika
mallarna att fylla 1.

* Detta gillde dven rapporten da det var svart att veta vad som skulle tas med i den. Att
analysera Pop och komma med f6rbittringsforslag dr ocksa en vildigt svar uppgift, speciellt da
uppdraget gatt bra fran borjan till slut.

* PoP - Nu skrev jag en artikel men min spontana uppfattning fran kurskamraterna (fran bl.a.
seminariet) var att vi lade ner mycket mer arbete pa var artikel 4n vad ménga gjorde i PoP. Och
detta oavsett ambitionsniva.

* Mer MTC! Sjukt roligt att ha en kurs som handlar om hennes omrade och hennes energi,
engagemang gick inte att ta miste pa. Blev lite besviken nir hon inte deltog mer dn vad hon
gjorde, nu gjorde Linda ett mycket bra jobb men skulle dnda velat se mer av MTC.
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* Information/filmer/dokument kom ibland ut sent, t.ex. vid nagot tillfille pa en onsdag. Det
var da svart som distansstudent att hinna med veckan niar man hade mandag och tisdag som sina

"pluggdagar".
* Tycker att det blev mycket ldsning i borjan vilket gjorde det svart att hinna med.

Analys av kursvirderingens resultat
Kursen fungerar 1 sin helhet och dven det nya kursmomentet PoP dir det dock finns en del att
gora nir det giller anvisningar.

Planerade atgirder

Betona moijligheterna f6r distansstuderande att delta pa campus. Papeka att det finns
foretag/organisationer dven i andra stider an Karlstad for ett PoP uppdrag - visa exempel pi
studenter som tidigare genomfort verksamhetsanalyser/kartliggningar pa distans. Har miste
kommunikationen brustit f6r det har inte varit ngt problem foérut. PoP metoderna har
vidareutvecklats sedan sist och hoppas att app & nya filmer finns pa plats till nasta kurstillfille.
Se 6ver materialet och se om det kan "bantas". Tydliggéra anvisningar och genomgang av PoP
uppdraget. Boka in nagra kartliggningsuppdrag infér kursen. Genomfora kursvirdering i
anslutning till seminariet fOr att 6ka svarsfrekvensen.

Genomférda atgirder
Pop uppdrag som alternativ till artikeln.

Hur har aterkoppling till berérda studenter skett?
Sker via it's learning och programrid

Ovrigt
Studenternas forslag:

* Forberedda kontakerna f6r PoP innan kursens borjan.

* Helt okej 1 sitt nuvarande utférande funkar trots allt hyfsat dven pa distans.

* Tydliggbrande av PoP-metoderna och tillvigagangssittet att anvinda dem praktiskt kriver ett
lite storre utrymme 1 kursen.

* Allt material f6r uppdraget bor finnas ute direkt. Kanske dven ha en slide i samma mapp som
talar om vad som bor gas igenom f6rst och av vem. Siffror pa mallarna £6r ordning,
lisanvisning?

* Tydlighet vad giller det som ska vara med 1 rapporten.

* Kanske ha seminariet lite tidigare? Kéndes lite nara deadline.

Pa frigan om studenterna skulle rekommendera kursen svarar de foljande:

* Absout (4)/Det har jag redan gjort!

* Det hdr dr nog det roligaste och mest givande jag gjort under dessa 3 ar.

* Absolut, en mycket givande kurs som har en klar koppling till niringslivet.

* Har man mojlighet att ldsa pa universitetet sa ar nog det att rekommendera mot distans.

Pa fragan om vilka kunskaper/firdigheter kursen har bidragit till svarar studenterna foljande:

* Det ge mig bra verktyg for kartliggning och hantering av processer.

* Hur man skriver artikel med empiri, analys ar alltid en virdefull liropeng.

* Att lira sig mer om facebook har varit anvindbart dd jag har ansvar f6r den biten i yrkeslivet.
* Processkartliggning kommer jag f6rsoka fortsitta med. Det hir dr ndgot som ska gbras pa
vilket arbetsplats man 4n befinner sig. Jag tror att processkartliggning kan leda till sa extremt
mycket och bara ett mindre uppdrag kan 6ppna manga 6gon for vad det kan komma att betyda
for organisationen senare.
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Svar pa studentkarens fragor kring arbetsbérda och sammantagen kvalitét:

* Hog arbetsborda - Jag har haft att gora fran borjan till slut men det har ocksa varit mitt val att
ligga sa stor fokus pa kursens uppgifter.

* Godtagbar/OK (2)

* Varierande

* Jamn mangd arbetsborda.

Studenternas upplevda kvalitet pa kursen som helhet: 4,3 (frain 1 = mycket ldg till 5 = mycket
hog => 2,4,4,5,5,5,5)

"Den hir kursen fir en femma (5). Den ir inte helt felfri men som helhet har det varit; svart, kul,
givande, nytt, spinnande och slutligen lirande!"

"Annorlunda mot andra kurser da det finns mycket vikt pa metoder och liknande, nytt,
spannande och slutligt lirande!"

"Tack for en jitte rolig kurs!"

Underskrift av prefekt eller motsvarande




