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Férandringar som féreslogs vid féregaende kurstillfalles
kursanalys:
Kontinuerligt forbattra och uppdatera kursinnehallet.

1. Kursens uppligg har varit ett stid for att na det som uttrycks i kursens larandemal.
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A) | mycket hig utstrackning

B) | hég utstrackning

C) | viss utstrackning

0} | endast ringa utstrackning/inte alls



2. Jag har under kursens examinerande moment haft majlighet att visa att jag lart mig det som
uttrycks i kursens larandemal.

A) | mycket hog utstrackning

B) | htg utstrackning

C) | viss utstrackning

D) | endast ringa utstrackning/inte alls

3. Jag har under kursens gang i genomsnitt lagt ner féljande antal timmar pa kursarbete per vecka
(innefattar bade schemalagd undervisning och sjalvstudier):

A) 40 timmar eller mer (20 timmar eller mer vid halvfart, 10 timmar eller mer vid kvartsfart etc.)

B) Mellan 30 och 39 timmar (eller mellan 15 och 19 vid halvfart, mellan 8 och 10 vid kvartsfart etc.)
C) Mellan 20 och 29 timmar (eller mellan 10 och 14 vid halvfart, mellan 5 och ¥ vid kvartsfart etc.)
) Mindre an 20 timmar (eller mindre an 10 vid halvfart, mindre an 5 vid kvartsfart etc.)

4. Jag har under kursens gang upplevt bemétandet fran kursens larare och évrig personal som
professionellt.

A) | mycket hig utstrackning

B) | hig utstrackning

C) | viss utstrackning

0} | endast ringa utstrackning/inte alls



Analys baserad pa kursvardering, inklusive de fritextsvar som lamnats. Har ytterligare underlag
inhdmtats pa ett annat satt analyseras dven detta hir. Om kursen samlases mellan olika program
bor eventuella effekter av detta kommenteras.

Distanskursen Affarssystem IlI: Utvecklingsmodeller (ISGB06), vt21, hade totalt 38 kursdeltagare (vilket var
lagre an det hogsta antalet kursdeltagare som denna kurs har haft: 44 i vt17-kursen).

Den 25 mars 2021 fattade studierektor och Amnesféretradare beslutet att Affarssystem II:
Utvecklingsmodeller (ISGB06)-kursen skulle omdesignas. Projektplanerings-momentet skulle utgad och pa Odd
Fredriksson forslag skulle kursutveckling bedrivas med ett tydligt fokus pa kundrelationshantering (bendmns
ofta med akronymen CRM; Customer Relationship Management) och CRM-system/CX-system.

Den nya kursen, med premiar i lasperiod 2 under 2022, fick bade nytt kursnamn och ny kurskod:
Affarssystem II: Kundmodeller (ISGB35)

Baserat pd att ISGBO06, vt21 var det SISTA kurstillfallet av denna kurs skickade Lararen INTE ut den - sedan
lang tid tillbaka anvanda - egna Kursvarderingsenkaten till kursdeltagarna.

De 31 aktiva kursdeltagarna (aktiv definierat som deltagande i kursens Projektarbete) var uppdelade i 7
projektarbetsgrupper, vilka samtliga handleddes av Odd Fredriksson.

Antalet gruppvisa muntliga handledningar under Det stora projektarbetet (Att valja affarssystem) i kursen var
tre.

Odd Fredriksson har dessutom omfattande kontinuerlig skriftlig handledning mellan de gruppvisa muntliga
handledningarna. Detta &r helt nédvandigt eftersom kursen innehaller MYCKET NY kunskapsmateria for
kursdeltagarna.

Forslag till forandringar infor nasta kurstillfalle.

Det har beslutats att denna kurs 1dggs ned, och ersatts av en ny Affarssystem ll-kurs, med fokus pa
Kundmodeller (ISGB35).

1. Antal ffg-registrerade pa kurs:
Forstagangsregistrering = den studerande registrerar sig for férsta gangen pa en kurs.



