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Kursens styrkor enligt studenterna
* En intressant och innehallsrik kurs med bra foreldsningar och engagerade lirare.
* Bra forelasningar med engagerade lirare, underbart att ha sadana forelasningar!
* Praktiska moment under féreldsningar.
* Kul att processorientera bade pa ett skarpt case och pa latsas.
* Mer modellering skulle vara roligt med riktiga/péhittade case.
* Praktiska moment under forelasningar.
* Forelasningsfilmer, gastforeldsningar.
* Gistforeldsningar och handledningen.
* Intressant omrade som fangade mitt intresse till att vilja lira mig mer.

* Mojligheten for distansstudenter att vara med i modelleringar osv pa campus.
* Processmodellering, spannande och intressant!
* Samverkan med arbetslivet i form av artikeln.
* Roliga och spiannande uppgifter, utmirkta lirare, skont med avbrick fran tentamenshetsen.
* Artikel arbetet var larorikt
* Trevliga uppgifter

* Sjalvstindigt arbete.

* Bra individuella arbeten bide med referensram och artikeln

* Mycket bra med en uppgift som gar ut pa att kartligga de centrala begreppen 1

kursen. Eftersom det dr mycket fakta att ta in sa hjilper uppgiften till att skapa en helhetsbild
och ticka samtliga delar sd att man inte missar nagot.

* Rentzhog samt Christiansson & Christiansson (2006) bra kallor f6r referensram

* Praktiska momentet att studera en verksamhet och en av dess processer.

* Bra med seminarie och opponering
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* Bra att det var tva dagar for review av artikeln, var sa trott att det var skont att fa en extra dag
ledigt efter forsta inlimningen av artikeln.

* Spiannande att avsluta med ett seminarium istillet for att ha en tenta.

* Handledningstillfallen.

* Bra handledningstillfillen och instruktioner av olika moment.

* Presentation och feedback pa arbete.

*Jag har varit superstressad och nistan gett upp men lararna fantastiska

Kursens svagheter enligt studenterna

* Referensramen var svar att komma igang med.

e Introducera begreppsgrafen tidigare och hur den ska utformas

* Det gjordes inte helt tydligt vad en referensram var, vad den skulle innehélla och hur man bar
sig at for att skriva en.

* Referensramen. Att skapa en egen ir idioti, sarskilt nar det blir till att forklara begrepp som inte
gar att missforsta. Att férmedla vikten i att gora en referensram borde vara nog. (MTC: Nej, det
ricker inte. Det finns vildigt fa entydiga begrepp, all teori och praktik kring processarbete pekar
pa behovet och vikten av att klargéra centrala begrepp)

* Momenten med referensramen och artikeln samt seminariet var ganska luddiga och otydliga.

* Att arbeta sig igenom all litteratur for referensramens skull dr vildigt tidskrivande.

* Artikeln och referensramen 4r tunga att skriva samtidigt som c-uppsatsen.

* Langsam start

* Kinner att det skulle kanske behévas mera inlimningsuppgifter for att littare kunna styras pa
ritt bana om man hamnat efter eller tinkt helt fel. I och f6r sig sa fanns det massa
handledningstillfillen men om man har en dilig studiedisciplin som en annan behdvs mer
vigledning. ;)

* Forvirrande /Motstridig information pa ITS. T.ex. finns samma information i vissa fall pd flera
stillen samt att inlimningsuppgifterna inte ligger pa samma plats.

* En del studenter limnade inte konstruktiv kritik 1 sina reviews. En review som kom i retur
inneholl positiv kritik samt negativ kritik utan forslag pa forbattringar.

e Tidsatgangen for kursmomenten var for stor och spillde 6ver pa tid som skulle gatt till kursen
som lises parallellt.

* Kurslitteraturen fungerade inte sa bra vilket gjorde att referensramen tog lang tid att skriva
samt att det var svart att utga fran material i den till artikeln.

¢ Christiansson & Christiansson (20006) var den dar flest av begreppen i referensramen gick att
finna, men samma begreppsnamn som i kursplanen anvinds inte alltid sa man fick gissa lite f6r
att hitta dem.

* Becker et. al (3)

* Rentzhog (1998) hade valdigt bra begreppsdefinitioner, men ér tyvirr vildigt utdaterad vad
giller informationssystem. Innehallsférteckningen i min upplaga matchade heller inte innehallet,
sa det var svart att hitta i den.

Analys av kursvirderingens resultat
Manga bra forslag till forbattringar finns ocksa med i virderingsresultatet.

Planerade atgirder

Fokusera pad ”bestilla kartliggning” i PoP som ett ingdende moment f6r alla i inlimningsuppgift
2. Erbjuda tva varianter av uppgiften, i form av artikel kontra skarp kartliggning. Gora tva
"avstimningstillfillen" obligatoriska, ett infor referensramen for att stimma av anvisningarna
och ett infér artikeln fOr att stimma av bestillning/ frigestillning. Konsekvenser f6r de som inte
genomfér momentet blir att de kommer att bli férsenade med sitt arbete, méjligen hanvisade till
ett uppsamlingstillfille. Spela in instruktionsfilmer med anvinsningar + tydlig moment/tidsplan
och exempel infor bada examinationsmomenten (med speciellt fokus pa referensramen och
review av artikel/kvalitetssikring av kartligening). Fundera pa hur referensramen skulle kunna
”byggas upp” 1 mindre deluppgifter.

Byte av kurslitteratur:
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Dumas et al. (2013) Fundamentals of Business Process Management => 605:- ersitter Becker et
al. (2003/2010) => 730:-

Ljungberg & Larsson (2012) Processbaserad verksamhetsutveckling: varfor, vad, hur? => 383:-
ersitter Rentzhog (1998) => 316:-

Christiansson & Christiansson (2006) och Rentzhog (1998) rekommenderas nu istillet som
referenslitteratur. Ev. material som saknas for att dessa utgar som huvudlitteratur l16ser vi med
kompletterande kompendiematerial om max 50 sidor... ska anges i litteraturlistan.

Genomférda atgirder

Sedan forra kursvirderingen eller? Om ja si: Okat praktiska inslag pa foreldsningar dir teori
varvas med tillimpning. Méjlighet att delta vid skarp modelleringsworkshop f6r intresserade.
Nya undervisningsfilmer har producerats. Uppmanat till tva "avstimningstillfillen", inf6r
referensramen och infor artikeln for att stimma av anvisningarna. Tva satt att redovisa artiklen,
via seminarium pa campus alt. Adobe, de som inte kan nirvara far ett nytt tillfalle vid
"omtentemensveckan". Tydliggora att tiden fOr att vilja artikel f6r opposition inte behdver vara
lingre, studenterna far valja artiklar utifran intresse och review ska kunna utféras under en
arbetsdag. Se till att alla artiklar har en opponent.

Hur har aterkoppling till ber6érda studenter skett?
Sker via it's learning och programrad

Opvrigt

92 % kan rekommendera kursen till andra studenter, en person svarar bade "ja och Nej"
Helhetsintrycket av kursens kvalitet 4r 4,2 (av 5 mojliga). Forandringar som genomforts har
upplevts positiva, speciellt nir det giller de praktiska momenten. Det kinns som att campus
studenterna inte anvinder material pa it’s 1 den utstrickning de skulle f6r att underlitta sina
studier. Aven vikten av handledningstillfillena och att stimma av kontinuerligt har inte fungerat
fullt ut f6r alla.

Underskrift av prefekt eller motsvarande




