Kursanalys
VT2026_ISGA03_48815_Anskaffning av IT-system

Antal forstagangsregistrerade studenter: 39
Antal svar: 7
Svarsfrekvens: 17,95 %

Kursutvarderingen kunde besvaras under perioden:
2026-03-28 - 2026-04-11

Vid samlasning visas flera kurskoder nedan:

ISGA03 Anskaffning av IT-system, slutdatum: 2026-03-29
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Medelvéarde for respektive fraga. Hogsta méjliga varde = 4.

Medelvirde

Stodjande kursupplagg 3,0
Varierad undervisning 2,9
Vi diskuterade innehallet 2,1
Intellektuell utmaning 3,3
Aterkoppling bidrog 2,3
Examination relaterad till

undervisning 3,6
Arbetsbelastning 2,4
Avsatte tid for larande 3,6
Forberedd infor 3,3
Bidrog aktivt i seminarier 3,6
Aktiv vid foreldsningar 2,7
Okat intresse 3,0

Resultat av larande

Sammanlagt var kursen vardefull for mig.

Kurser som ansags vérdefulla var relaterade till personlig utveckling,
inhdmtande av nya kunskaper och férdigheter samt en forstaelse fér
nagot. Ett hégre vérde kan referera till studenternas upplevelse av
utveckling (lérde sig mycket som ockséa ar anvandbart). Ett lagre vérde
kan referera till sémre utveckling av kunskaper och férdigheter eller
svarigheter att férsta hela eller vissa delar av @mnet, kursens vérde
och innehall samt Iarmiljo.
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Hur sannolikt ar det att du skulle reckommendera kursen till en vén eller kollega?
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Net Promoter Score (NPS) =0

Ambassadorer (Promoters) = 1 (14,3%)
Passiva (Passives) = 5 (71,4%)
Kritiker (Detractors) = 1 (14,3%)

Net Promoter Score (NPS) ar ett matt som mater studentupplevelse
och foérutsager effektiviteten av en kurs. Den beraknar ett NPS-poéang
baserat pa en nyckelfraga med hjélp av en skala fran 0-10, och fragar
hur sannolikt studenterna skulle rekommendera kursen till andra.
Respondenterna grupperas i Ambassadoérer, Passiva eller Kritiker
baserat pa deras poang. De som ger betyget 0-6 betecknas Kritiker,
de som anger betyget 7-8 kallas Passiva och de som ger betyget 9
eller 10 ar sa kallade Ambassaddrer. NPS kan anta ett varde mellan
-100 och 100. NPS berédknas genom att subtrahera procentandelen for
Kritiker fran procentandelen for Ambassadorer.



Kommentarer

Kursansvarigs kommentarer

Av 39 forstagangsregistrerade studenter besvarade 7 studenter kursvarderingsenkaten. Av studenternas svar har nagra omraden fatt lagre
medelvarden &n andra, dar “Aktiv vid féreldsningar”, “Vi diskuterade innehallet” samt “Aterkoppling bidrog” sticker ut med lagre vérden (2.1-2.7).
Da kursen ar en distanskurs utan schemalagda férelasningar eller seminarier férvanar dock inte betyget pa “Aktiv vid férelasningar” eller “Vi
diskuterade innehallet”. Nytt for arets kurs var dock att studenterna fick genomféra en intervju med en fiktiv kund éver Zoom (men dér var det inte
fraga om “diskussion”). Studenterna far ocksa aterkommande handledning med l&rare under kursen éver Zoom, under vilket det ar frivilligt att
delta.

Kursen bestar av tre separata case, vilket kan vara en anledning till varfér “Aterkoppling bidrog” far ett lagt betyg — studenterna pabérjar ett nytt
case nér det forra ar fardigt och aterkopplingen kan inte direkt appliceras pa nastkommande case (vilket en svarande ocksa lyfter). Aterkoppling
pa det sista caset (modul 3) 6nskas av en svarande pa enkéaten innan tentamen &r skriven, vilket vore fordelaktigt for studenterna men vars
genomfdrbarhet ar helt beroende av lararnas arbetsbelastning. Den snabba aterkopplingen har inte kunnat ges i ar av olika anledningar.

De svarande lyfter kursens uppgifter (case) som en av kursens styrkor nar det kommer till Iarandet, dar speciellt modul 1 far berém och lararen
Linda Bergkvist far berém.

En svarande menar dock att varje modul behdver startas pa ett tydligare satt, och en annan papekar att uppgifterna tar mycket tid och kdnns
stora, men lyfter trots detta att de &r larorika. Nagra svaranden lyfter utvecklingspotential for modul 2, och féreslar att férelasningarna uppdateras,
att de hade 6nskat mer tid for aterkoppling pa handledningarna under modul 2, och att innehallet i modulen éverlag behdver uppdateras och
fortydligas.

Infér nasta ar ar planen att modul 2 uppdateras samt att hur modulerna presenteras och hanger ihop ses éver.
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