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Antal forstagangsregistrerade studenter: 13
Antal svar: 8
Svarsfrekvens: 61,54 %

Kursutvarderingen kunde besvaras under perioden:
2024-12-07 - 2024-12-21

Vid samlasning visas flera kurskoder nedan:

FEAD99 Tjanstedesign: kundbehov, metoder och implementering, slutdatum: 2024-12-08
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Medelvéarde for respektive fraga. Hogsta méjliga varde = 4.

Medelvirde

Stodjande kursupplagg 3,0
Varierad undervisning 2,9
Vi diskuterade innehallet 3,7
Intellektuell utmaning 3,2
Aterkoppling bidrog 2,9
Examination relaterad till

undervisning 3,4
Arbetsbelastning 2,3
Avsatte tid for larande 3,1
Forberedd infor 3,1
Bidrog aktivt i seminarier 315
Aktiv vid foreldsningar 3,3
Okat intresse 3,6

Resultat av larande

Sammanlagt var kursen vardefull for mig.

Kurser som ansags vérdefulla var relaterade till personlig utveckling,
inhdmtande av nya kunskaper och férdigheter samt en forstaelse fér
nagot. Ett hégre vérde kan referera till studenternas upplevelse av
utveckling (lérde sig mycket som ockséa ar anvandbart). Ett lagre vérde
kan referera till sémre utveckling av kunskaper och férdigheter eller
svarigheter att férsta hela eller vissa delar av @mnet, kursens vérde
och innehall samt Iarmiljo.
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Hur sannolikt ar det att du skulle reckommendera kursen till en vén eller kollega?
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Net Promoter Score (NPS) =0

Ambassadorer (Promoters) = 3 (37,5%)
Passiva (Passives) = 2 (25%)

Kritiker (Detractors) = 3 (37,5%)

Net Promoter Score (NPS) ar ett matt som mater studentupplevelse
och foérutsager effektiviteten av en kurs. Den beraknar ett NPS-poéang
baserat pa en nyckelfraga med hjélp av en skala fran 0-10, och fragar
hur sannolikt studenterna skulle rekommendera kursen till andra.
Respondenterna grupperas i Ambassadoérer, Passiva eller Kritiker
baserat pa deras poang. De som ger betyget 0-6 betecknas Kritiker,
de som anger betyget 7-8 kallas Passiva och de som ger betyget 9
eller 10 ar sa kallade Ambassaddrer. NPS kan anta ett varde mellan
-100 och 100. NPS berédknas genom att subtrahera procentandelen for
Kritiker fran procentandelen for Ambassadorer.



Kommentarer

Kurslararens kommentarer

Generellt &r studenterna néjda med kursen och larandet. Vi i lararlaget menar att kursen i allt vasentligt blev som vi hoppats. Tyvarr &r det en del
studentavhopp men sa ar detofta i dessa ISE-kurser.

| det att det aven finns kritik mot upplagget, workshopparna och kurslitteraturen finns en klar forbattringspotential. | lararlaget skulle vi kunna
argumentera for varfor vi valt det har upplagget, att forandringarna som en student foreslar leder till andra konsekvenser. Men sammantaget finns
en forbattringspotential.

Under kursens gang diskuterade vi i lararlaget behovet av att utveckla kurslitteraturen. | skrivande stund for vi en diskussion om att vi borde
skriva en sadan bok.
Mikael Johnson
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