Dnr: SMG3T2/20242

Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap
Socialt arbete

Kursplan

Kommunikation och samtalsmetodik for socialt
arbete

Kurskod: SMG3T2
Kursens Kommunikation och samtalsmetodik for socialt arbete
benamning: Communication and Counselling Methods in Social Work

Hogskolepoang: 7.5
Utbildningsniva: Grundniva

Successiv Grundniva, har mindre &n 60 hp kurs/er pa grundniva
fordjupning: som forkunskapskrav (G1F)

Huvudomrade:
SAA (Socialt arbete)

Beslut om faststallande
Kursplanen ar faststalld av Fakulteten fér humaniora och samhallsvetenskap 2023-11-23 och
galler frdn hostterminen 2024 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav
60 hp inom Socionomprogrammet (SGGEN) varav minst 37,5 hp godkant.
Motsvarandebeddmning kan goéras.

Larandemal

Efter avslutad kurs skall studenten kunna

1. redogodra for grundlaggande kunskaper om kommunikationsteori och teorier om
samtalsmetodik,

2. redogdra for och kritiskt reflektera 6ver samtalsmetodikens tillampning utifrdn varierande
situationer och syften, samt i relation till socionomers varierande yrkesroller,

3. visa formaga att kritiskt reflektera 6ver samtalsmetodikens innehall och samtalsledarens
position utifran etiska perspektiv, normkritik och maktperspektiv samt



4. visa en grundlaggande fardighet i att strukturera, genomféra och leda olika typer av
professionella samtal med stdd i teori och samtalsmetodik.

Innehall

| kursen ges en introduktion till kommunikationsteori och samtalsmetodik for socialt arbete.
Kursen syftar till att introducera en teoretisk grund och utveckla en grundlaggande férmaga
till professionella samtalsfardigheter. Huvudfokus ar att ge kunskap om och ¢ka forstaelsen
for olika aspekter av stédjande-, behandlande-, forandrande-, och utredande samtal med och
utan anvandning av utredningsformular och skattningsinstrument. Kursen berér individ- och
gruppniva, samt férdjupar kunskaper om socionomrollens olika férutsattningar fér samtal
utifrdn de olika yrkesroller och arenor dar socionomer verkar. | kursen belyses dven
komplicerande faktorer sasom exempelvis motvillighet och ovilja, samtal med tolk, samtal
vid kris och samtal med personer med funktionsnedsattning eller psykisk ohalsa.

| kursen belyses aven vikten av ett normkritiskt perspektiv och kritisk reflektion samt
medvetenhet om olika etiska aspekter och maktperspektiv. Genom praktiska moment i
fardighetstraning och rollspel ges évningar i olika typer av samtalsmetoder och
samtalstekniker.

Kursens undervisningsformer bestar av féreldsningar, obligatorisk fardighetstraning och
obligatoriska rollspelsévningar samt seminarier. Faltmoment kan férekomma.

Kurslitteratur och ovriga laromedel
Se separat dokument.

Examination

Larandemal 1 och 2 examineras genom individuell skriftlig inlamningsuppgift samt genom
aktivt deltagande vid seminarium.

Larandemal 3 examineras genom aktivt deltagande vid seminarium.

Larandemal 4 examineras genom aktivt deltagande i obligatorisk fardighetstraning och
obligatoriska rollspelsévningar.

Examinator kan bestamma att en student som ligger nara gréansen for godkant betyg far
utfora en komplettering fér att na upp till betyget godkand pa enskild examination. Om
kompletteringsmajlighet ges ska studenterna skriftligen informeras om detta senast vid
kursstart. Examinator ska infér kompletteringen tydligt klargéra inom vilken tid och pa vilket
eller vilka satt kompletteringen far utféras.

Om studenten har ett beslut fran Karlstads universitet om riktat pedagogiskt stéd pa grund
av dokumenterad funktionsnedsattning har examinator ratt att ge studenten en anpassad
examination eller att Iata studenten genomféra examinationen pa ett alternativt satt.

Betyg
Kursen beddms enligt betygsskalan Godkand (G) eller Underkand (U). Enligt RB 127/23, Dnr
C2023/588.

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppf6ljning av maluppfyllelse och férutsattningar for larande i
kursen. Dess framsta syfte ar att bidra till férbattringar. Studenternas erfarenheter och
synpunkter ar ett av underlagen for granskningen, och inhamtas i enlighet med gallande
regelverk. Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om atgarder.

Kursbevis



Kursbevis utfardas pa begaran.

Ovrigt
Gallande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet
reglerar studenters och anstalldas skyldigheter och rattigheter.



