Dnr: PSAM28/20262

Fakulteten fér humaniora och samhallsvetenskap
Psykologi

Kursplan

Konflikthantering

Kurskod: PSAM28

Kursens benamning: Konflikthantering
Conflict management

Hogskolepodng: 7.5

Utbildningsniva: Avancerad niva

Successiv Avancerad niva, har endast kurs/er pa grundniva som forkunskapskrav
férdjupning: (ALN)

Huvudomrade:

PSA (Psykologi)

Beslut om faststallande
Kursplanen ar faststalld av Fakulteten fér humaniora och samhallsvetenskap 2026-02-11 och galler fran hostterminen
2026 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav

Kandidatexamen om minst 180 hp, varav 90 hp i psykologi inklusive ett sjalvstandigt arbete om minst 15 hp pa G2E-
nivad. Dessutom antingen gymnasiets Svenska 3, Engelska 6 eller gymnasiets Svenska niva 3, Engelska niva 2.
Motsvarandebeddémning kan goéras.

Larandemal

Efter avslutad kurs ska studenten kunna

1. redogora for centrala teorier relaterade till konflikter och konfliktstrategier pa individ-, grupp-, organisations- och
samhallsniva,

2. problematisera och diskutera olika synsatt och strategier for att hantera konflikter,

3. visa férstaelse fér teorier som finns kring begreppen konflikt och konflikthantering samt relatera dessa till individ-,
grupp-, organisation-, samhalls- och kulturell kontext, samt

4. forklara och reflektera éver hur teorier och modeller fér konflikter och konflikthantering kan vara av praktisk
betydelse foér hallbar utveckling.

Innehall

Kursen syftar till att ge grundldggande kunskap om konflikter, konfliktstrategier och konflikthantering pa individ,
grupp, organisation och samhallsniva. | kursen behandlas konflikter som fenomen samt verktyg fér att hantera och
I6sa konflikter. Kommunikationens betydelse for uppkomst och I6sning av konflikter hanteras sarskilt, liksom modeller
fér forhandling och medling. Kursen lagger ett sarskilt fokus p& hur teorier om konflikter och konflikthantering kan
anvandas i arbetet for ett hallbart samhalle, jamstalldhet, inkludering och mangfald. Gruppvisa och individuella
évningsuppgifter for 6kad egen reflektion ingdr som kursmoment.

Kursen kraver aktivt deltagande i skapandet av kursens innehall genom deltagande i diskussioner p& seminarier och
dvriga larandeaktiviteter under kursens gang. Kursen férutsatter sjalvstandigt arbete, kontinuerlig textinlasning samt
aktivt och reflekterande deltagande i gruppdiskussioner.

Kurslitteratur och évriga laromedel
Se separat dokument.

Examination
Samtliga larandemal examineras genom skriftliga och muntliga, individuella och gruppvisa uppgifter som presenteras
och diskuteras pa seminarier.



Om studenten har ett beslut fran Karlstads universitet om riktat pedagogiskt stéd pa grund av dokumenterad
funktionsnedsattning har examinator ratt att ge studenten en anpassad examination eller att |dta studenten
genomféra examinationen pa ett alternativt satt.

Betyg
Kursen beddms enligt betygsskalan Val godkand (VG), Godkand (G) eller Underkand (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppféljning av maluppfyllelse och férutséttningar for larande i kursen. Dess framsta
syfte ar att bidra till férbattringar. Studenternas erfarenheter och synpunkter ar ett av underlagen for granskningen,
och inhamtas i enlighet med gallande regelverk. Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om
atgarder.

Kursbevis
Kursbevis utfardas pa begaran.

Ovrigt
Gallande regler fér utbildning pé& grundniva och avancerad nivd vid Karlstads universitet reglerar studenters och
anstalldas skyldigheter och rattigheter.



