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Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap
Medie- och kommunikationsvetenskap

Kursplan

Strategisk kommunikation

Kurskod: MKGB23
Kursens Strategisk kommunikation
benamning: Strategic communication

Hogskolepoang: 30
Utbildningsniva: Grundniva

Successiv Grundniva, har mindre &n 60 hp kurs/er pa grundniva
fordjupning: som forkunskapskrav (G1F)

Huvudomrade:
MKA (Medie- och kommunikationsvetenskap)

Beslut om faststallande
Kursplanen ar faststalld av Fakulteten fér humaniora och samhallsvetenskap 2023-02-21 och
galler frdn hostterminen 2023 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav

Antagen till programmet Kommunikation och PR (SGKPR). Darutdver medie- och
kommunikationsvetenskap 30 hp fran kurserna MKGAO2 Introduktion till Medie- och
kommunikationsvetenskap 15 hp, MKGAO3 Text, kommunikation och organisation 15 hp och
MKGAZ23 Informationsarbete i teori och praktik 30 hp eller motsvarande.

Larandemal

Efter avslutad kurs skall studenten kunna

1. reflektera kritiskt kring omradena strategisk kommunikation, marknadsforing och
kommunikationsplanering i relation till ett férandrat medielandskap och utifran saval ett
organisations- som ett samhallsperspektiv,

2. analysera, vardera och planera kommunikationsinsatser utifran varumarkes- och
kommunikationsstrategiska perspektiv,

3. forklara internkommunikationens mekanismer och olika kanaler,



4. analysera och vardera centrala planeringsverktyg for internkommunikation,

5. férklara mediernas roll i samhallelig opinionsbildning,

6. analysera och planera olika former av opinionsbildande verksamhet,

7. reflektera kritiskt kring den strategiska kommunikationens roll vid olika typer av
samhalleliga och organisatoriska kriser och

8. analysera och vardera organisationers kriskommunikationsinsatser i relation till
nyhetsmediernas rapportering.

Innehall

| kursen som bestar av fyra delkurser ges studenten mojlighet att tilldgna sig kunskaper som
ar nédvandiga bade for att kunna arbeta praktiskt som kommunikator och for att kritiskt
kunna reflektera kring olika aspekter av strategisk kommunikation och
kommunikationsplanering. | kursen ges en inblick i kommunikationsprocessens olika faser
och studenten ges mdojlighet att med teoretiska och metodologiska verktyg trana sin
férmaga att analysera, vardera, utféra och utvardera kommunikationsarbete och
kommunikationsinsatser. Reella och fiktiva fall av strategisk kommunikation och
kommunikationsplanering utgér en viktig del av undervisningen och examinationerna pa
kursen. Genomgaende satts kursens teoretiska och praktiska innehall i relation till det nya
medielandskapet, med bland annat sociala medier som en ny arena for intern och extern
organisationskommunikation.

Delkurs 1 - Marknadsféring och varumarken (7.5 hp)

| delkursen behandlas saval marknadsféringsmassiga som medieteoretiska och kritiska
perspektiv pa varumarken. De marknadsforingsteoretiska perspektiven syftar till att 6ka
studentens forstaelse fér de teorier, begrepp, modeller och arbetsformer som praglar
marknadsforing och strategiskt varumarkesarbete. Har ingar exempelvis kunskaper om de
analysmoment som ingar i sddant arbete, sdsom omvarldsanalyser och publikanalyser. Mot
bakgrund av det medievetenskapliga perspektivet ges studenten maéjlighet att kritiskt
reflektera kring varumarkens betydelse fér samhallet och individer, med fokus pa
konsumtion, identitet och medieindustrins roll i skapandet och uppratthallandet av
varumarken.

Delkurs 2 - Internkommunikation (7.5 hp)

| denna delkurs ges studenten mdjlighet att tillgodogoéra sig dels fordjupade kunskaper i
organisationsteori och kommunikation pa grupp- och individniva, dels kunskaper om
internkommunikationens mekanismer och kanaler inom olika typer av organisationer. Internt
varumarkesarbete utgor en viktig del av kursen och studenten tranar sin férmaga att
analysera och vardera centrala planeringsverktyg for internkommunikation (sasom
internkommunikationspolicys). Grundlaggande teorier om vanliga digitala verktyg for
internkommunikation tas upp, liksom internkommunikationens betydelse fér maktutévning
inom organisationer.

Delkurs 3 - Opinionsbildning (7.5 hp)

| delkursen belyses mediernas opinionsbildande funktion. Teorier och modeller som kan
anvandas for analys saval som for konkret planering av olika typer av opinionsbildande
verksamhet, sdsom PR, presenteras. Opinionsbildning ses som en samhallelig process dar
flera olika aktorer (allmanhet, politiker, organisationsforetradare, journalister, professionella
kommunikatdrer) samspelar. Sambandet mellan opinionsbildning och demokrati ar ett
genomgaende tema under delkursen.

Delkurs 4 - Kriskommunikation (7.5 hp)

| delkursen behandlas teorier och praktiska verktyg som kan anvandas for att forsta,
analysera och vardera kriskommunikationsinsatser. Vidare diskuteras olika typer av
samhalleliga och organisatoriska kriser och hur organisationer respektive nyhetsmedier kan
forhalla sig till kriser av olika slag. Begreppen kris och risk ges sarskilt noggranna



genomlysningar, bland annat genom fallstudier av reella kriser samt genom rollspel.
Studenten tranar ocksa sin féormaga att kritiskt reflektera kring kriskommunikationens
forandrade forutsattningar i det digitala medielandskapet.

Kurslitteratur och ovriga laromedel
Se separat dokument.

Examination

Delkurs 1

Larandemal 1 och 2 examineras dels genom en salstentamen, dels genom
litteraturseminarium och grupparbete som presenteras och diskuteras vid seminarium.

Delkurs 2

Larandemal 3 och 4 examineras dels genom grupparbeten som presenteras och diskuteras
vid seminarier, dels genom en individuell skriftlig inlamningsuppgift som ocksa redovisas
muntligt.

Delkurs 3
Larandemal 5 och 6 examineras dels genom en salstentamen, dels genom grupparbeten och
genom aktivt deltagande vid seminarier.

Delkurs 4
Larandemal 7 och 8 examineras dels genom en individuell skriftlig inlamningsuppgift, dels
genom aktivt deltagande vid seminarier.

Om studenten har ett beslut fran Karlstads universitet om riktat pedagogiskt stéd pa grund
av dokumenterad funktionsnedsattning har examinator ratt att ge studenten en anpassad
examination eller att Iata studenten genomféra examinationen pa ett alternativt satt.

Betyg
Kursen beddms enligt betygsskalan Val godkand (VG), Godkand (G) eller Underkand (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppféljning av maluppfyllelse och férutsattningar for larande i
kursen. Dess framsta syfte ar att bidra till férbattringar. Studenternas erfarenheter och
synpunkter ar ett av underlagen fér granskningen, och inhamtas i enlighet med gallande
regelverk. Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om atgarder.

Kursbevis
Kursbevis utfardas pa begaran.

Ovrigt
Gallande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet
reglerar studenters och anstalldas skyldigheter och rattigheter.



