Dnr: FAK1 2008/7

Fakulteten for ekonomi, kommunikation och IT
Medie- och kommunikationsvetenskap

Kursplan

Beslut om inrittande av kursen
Kursplanen ér faststiilld av Fakultetsnimnden vid Fakulteten fér ekonomi, kommunikation och IT, 2008-12-10
och giller fran hostterminen 2009 vid Karlstads universitet.

Kurskod: MKGAS81

Kriskommunikation, 7.5 hp

(Crisis Communication, 7.5 ECTS Credits)

Utbildningsniva: grundniva

Successiv fordjupning: G2F (Grundniva, har minst 60 hp kurs/er pa grundniva som forkunskapskrav)

Undervisningssprak
Undervisningen sker pa svenska men vissa moment kan ges pa engelska.

Behorighetskrav
Medie- och kommunikationsvetenskap 60 hp eller motsvarande.

Huvudomrade
MKA (Medie- och kommunikationsvetenskap)

Lirandemal

Studenten skall efter genomford kurs kunna

- identifiera och beskriva centrala steg i en organisations krishantering med avseende pa kommunikation,

- inventera en organisations sarbarhet ur ett kriskommunikationsperspektiv,

- forbereda en krishanteringsplan med avseende pa kommunikation,

- utvdrdera hur en organisation kommunicerat under en kris och

- forklara och kritiskt diskutera samspelet mellan medier, samhélle och organisationer under en krissituation.

Kursens huvudsakliga innehall

Dagligen mots vi av beskrivningar av hur olika risker och kriser kan drabba oss och det sambhiille vi lever i.
Denna kurs behandlar hur en organisation kan planera for, hantera och utvirdera kommunikationen i en
krissituation. Kursen ldgger fokus pa de férdndrade villkor som globalisering och digitalisering innebér for
kriskommunikation. Inom ramen for kursen ges studenterna mojlighet att analysera och virdera aktuella eller
historiska exempel pa olika organisationers krishantering. Studenterna far ocksa tillfalle att kritiskt diskutera
mediers och organisationers roll for samhillets allmédnna kris- och riskmedvetande.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Se separat dokument.

Examination

Examination sker genom muntliga och skriftliga redovisningar.



Betyg

Kursen bedoms enligt betygskalan Vil godkédnd (VG), Godkénd (G) eller Underkédnd (U).
Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppf6ljning av maluppfyllelse och forutsittningar for larande i kursen. Dess
frimsta syfte &r att bidra till forbéttringar. Studenternas erfarenheter och synpunkter ir ett av underlagen for
granskningen, och inhdmtas med hjélp av skriftlig kursvérdering och/eller kursvirderingsdiskussioner.
Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om atgérder.

Kursbevis

Kursbevis erhalls pa begéran av studenten.

Ovrigt

Studenter som pabdrjat en utbildning enligt den studieordning som borjade gilla 1993-07-01 skall fullfolja sina
studier enligt den kursplan respektive utbildningsplan de &r antagna till.

Om de vid studiernas slut vill fa ut ett kursbevis eller examensbevis enligt den nya studieordningen, som tridde
1 kraft 2007-07-01, skall de provas mot de kriterier som karaktériserar denna studieordning.

Regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet reglerar studenters och
anstélldas skyldigheter och rittigheter.
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