Dnr: ISGC07/20232

Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap
Informatik

Kursplan

Tjanster och IT: Elektroniska affarer

Kurskod: ISGCO07

Kursens Tjanster och IT: Elektroniska affarer

benamning: Service Management and Information Technology: e-
Business

Hogskolepoang: 15
Utbildningsniva: Grundniva

Successiv Grundniva, har minst 60 hp kurs/er pa grundniva som
fordjupning: forkunskapskrav (G2F)

Huvudomrade:
FOA (Féretagsekonomi)
IKA (Informatik)

Beslut om faststallande
Kursplanen ar faststalld av Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap 2023-03-09 och
galler frdn héstterminen 2023 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav
Féretagsekonomi 60 hp eller Informatik 60 hp. Motsvarandebeddmning kan gdras.

Larandemal

Efter avslutad kurs ska studenten kunna

1. identifiera och jamféra hur organisationer kan utnyttja informationsteknologi som ett
verktyg for att stddja tjanste-, organisations- och affarsutveckling,

2. redogora for centrala begrepp med relevans for service management, informatik och
elektroniska affarer i férening,

3. redogora for modeller och metoder som ar relevanta for service management, informatik
och elektroniska affarer i férening,



4. redog6ra for och analysera faktorer och férhallanden som paverkar framgangsrik
anvandning av elektroniska affarer,

5. tilldmpa analysmodeller och teorier inom service management, informatik och
elektroniska affarer pa konkreta problemstaliningar,

6. redog6ra for och analysera skapade verksamhetsvarden utifran anvandning av digitala
innovationer generellt och elektroniska affarer specifikt,

7. genomfora en studie som inkluderar insamling och analys av empiriska data avseende
tillampning och anvandning av digitala innovationer, och

8. utforma en projektrapport enligt akademiska krav.

Innehall

| kursen behandlas bade teoretiska och praktiska fragestaliningar nar det galler kopplingarna
mellan service management och informatik med fokus p& anvandning av digitala
innovationer som delvis baseras pa IT-baserade informationssystem.

Kursen innehaller féljande teman:

- Metaperspektiv pa service management respektive informatik
- Verksamhetsutveckling

- Relationsutveckling och elektroniska affarer

- Anvandarperspektiv

Ett centralt inslag i kursen &r ett projektarbete, som |6per som en réd trad genom hela
kursen. | projektarbetet, som genomférs i team, tilldmpar studenten teoretiska kunskaper
och analysmodeller pa tillampningar av elektroniska affarer. Projektarbetet, som inkluderar
en empirisk studie och fokuseras pa relations- och anvandaraspekter, examineras genom
forfattandet av en projektrapport. Projektarbetet examineras darefter ocksd genom en
muntlig teampresentation under ett férsvarsseminarium, samt genom en muntlig opponering
pa ett annat teams projektrapport.

Kursens undervisningsformer utgérs av férelasningar, seminarier och handledningar.
Seminarier med inbjudna gastforelasare och handledningsseminarier avseende
projektrapporterna ar obligatoriska.

Kurslitteratur och évriga laromedel
Se separat dokument.

Examination

Larandemal 1-6 examineras genom salstentamen.

Larandemal 7-8 examineras dels genom skriftlig och muntlig redovisning av projektrapport i
grupp, dels genom opposition pa annan projektrapport.

Om studenten har ett beslut fran Karlstads universitet om riktat pedagogiskt stéd pa grund
av dokumenterad funktionsnedsattning har examinator ratt att ge studenten en anpassad
examination eller att Iata studenten genomféra examinationen pa ett alternativt satt.

Betyg
Kursen beddms enligt betygsskalan Val godkand (VG), Godkand (G) eller Underkand (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppf6ljning av maluppfyllelse och férutsattningar for larande i
kursen. Dess framsta syfte ar att bidra till férbattringar. Studenternas erfarenheter och
synpunkter ar ett av underlagen for granskningen, och inhamtas i enlighet med gallande
regelverk. Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om atgarder.



Kursbevis
Kursbevis utfardas pa begaran.

Ovrigt
Gallande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet
reglerar studenters och anstalldas skyldigheter och rattigheter.



