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Fakulteten for humaniora och samhillsvetenskap
Informatik

Kursplan

Tjanster och IT: Elektroniska affarer

Kurskod: ISGCO07

Kursens benimning: Tjanster och IT: Elektroniska affédrer
Service Management and Information Technology: e-Business

Hogskolepoéing: 15

Utbildningsniva: Grundniva

Successiv fordjupning: Grundniva, har minst 60 hp kurs/er pa grundniva som
forkunskapskrav (G2F)

Huvudomrade:

IKA (Informatik)

Beslut om faststéllande
Kursplanen ér faststilld av Fakulteten for humaniora och samhillsvetenskap 2015-03-13 och giller
fran hostterminen 2015 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav
Foretagsekonomi 60 hp eller Informatik 60 hp eller motsvarande.

Larandemal

Efter avslutad kurs skall studenten kunna

- redogora for hur organisationer kan utnyttja informationsteknologi som ett verktyg for att stodja
tjanste-, organisations- och affiarsutveckling,

- redogora for begrepp som ir relevanta for service management, informatik och elektroniska afférer i
forening,

- redogora for modeller och metoder som dr relevanta for service management, informatik och
elektroniska affirer i forening,

- redogora for faktorer/forhallanden som paverkar framgangsrik anviandning av elektroniska affirer,

- tillimpa analysmodeller och teorier inom service management, informatik och elektroniska afférer pa
konkreta problemstéllningar och

- genomfora studier som inkluderar insamling och analys av empiriska data avseende tillimpning av
faktiska elektroniska afférer.

Innehall
I kursen behandlas bade teoretiska och praktiska fragestillningar nir det géller kopplingarna mellan
service management och informatik med fokus pa anvindning av datorstodda informationssystem.

Kursen innehaller f6ljande moment:

- Metaperspektiv pa service management respektive informatik
- Verksamhetsutveckling

- Kvalitet



- Afférsrelationsutveckling
- Anvindarperspektiv
- Elektroniska afférer

Ett centralt inslag i kursen ir projektarbetet, som l16per som en rdd trad genom hela kursen. T
projektarbetet, som genomfors i grupper, tillimpar studenten teoretiska kunskaper och analysmodeller
pa tillampningar av elektroniska affirer. Projektarbetet inkluderar en empirisk studie och fokuseras pa
anvéndar- och relationsaspekter.

Kursens undervisning sker i form av foreldsningar och seminarier. Seminarier med inbjudna
gistforeldsare, handledningsseminarier och examinationsseminarier avseende projektrapporterna ir
obligatoriska.

Kurslitteratur och évriga laromedel
Se separat dokument.

Examination
Kursens mal examineras genom skriftlig tentamen, skriftlig och muntlig redovisning av ett
projektarbete i grupp och aktivt deltagande vid obligatoriska seminarier.

Betyg
Kursen bedoms enligt betygsskalan Vil godkind (VG), Godkind (G) eller Underkénd (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppf6ljning av maluppfyllelse och forutséttningar for ldrande i kursen.
Dess framsta syfte dr att bidra till forbéttringar. Studenternas erfarenheter och synpunkter &r ett av
underlagen for granskningen, och inhdmtas i enlighet med gillande regelverk. Studenterna informeras
om resultaten och eventuella beslut om atgérder.

Kursbevis
Kursbevis utfirdas pa begiran.

Ovrigt
Gillande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet reglerar
studenters och anstélldas skyldigheter och rittigheter.
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