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Beslut om inrittande av kursen
Kursplanen ér faststilld av Fakultetsnamnden vid Fakulteten f6r humaniora och samhiéllsvetenskap, 2014-09-15
och giller fran varterminen 2015 vid Karlstads universitet.

Kurskod: ISGC07

Tjanster och IT: Elektroniska afféirer, 15.0 hp

(Service Management and Information Technology: e-Business, 15.0 ECTS Credits)
Utbildningsniva: grundniva

Successiv fordjupning: G2F (Grundniva, har minst 60 hp kurs/er pa grundniva som forkunskapskrav)

Undervisningssprak
Undervisningen sker pa engelska om internationella studenter eller ldrare finns pa kursen. Annars sker
undervisningen pa svenska.

Behorighetskrav
Foretagsekonomi 60 hp eller Informatik 60 hp eller motsvarande.

Huvudomrade
IKA (Informatik)

Lirandemal

Kursens mal ir att studenterna ska skaffa sig forstaelse for hur organisationer kan utnyttja
informationsteknologi som ett verktyg for att stodja tjdnste-, organisations- och affirsutveckling. Ett sirskilt
fokus dgnas at att koppla samman modeller och metoder fran &mnesomradena service management och
systemutveckling. Eftersom tjdnster och IT var och en for sig d&r mycket breda dmnesomraden, sa fokuserar
kursen sirskilt pa att ge studenterna forstaelse om betydelsefulla faktorer och forhallanden inom
tillimpningsomradet elektroniska afférer.

Efter genomgangen kurs ska studenterna kunna:

- Beskriva, jamfora och koppla samman olika centrala modeller och teorier inom omradena service management
och informatik (anvdndning av datorstodda informationssystem), med ett sirskilt fokus pa elektroniska affdrer

- Overgripande beskriva och forsta centrala antaganden/utgéngspunkter inom omradena service management
och informatik, med ett sirskilt fokus pa elektroniska affdrer

- Beskriva och forsta centrala begrepp inom omradena service management och informatik, med ett sérskilt
fokus pa elektroniska affirer.

Kursens huvudsakliga innehall

Kursen behandlar bade teoretiska och praktiska fragestéillningar nir det géller kopplingarna mellan service
management och informatik (anvindning av datorstddda informationssystem).

Inom det breda omradet Tjanster och IT fokuseras sdrskilt dessa teman:
- Metaperspektiv pa service management resp. informatik



- Verksamhetsutveckling
- Kvalitet

- Relationsutveckling

- Kommunikation

- Anvindarperspektiv

Ett mycket centralt inslag i denna kurs dr projektarbetet, vilket 16per som en rod trad genom hela kursen. I
projektarbetet praktiserar kursdeltagarna kursens teoretiska kunskaper genom att studera skarpa tillimpningar
av elektroniska affirer: Att bryta teori mot praktik leder till 1irande och kunskaper. Projektarbetet fokuserar pa
anvindar- och relationsaspekter pa tillimpningar av elektroniska affiarer. Kursdeltagarna far vilja mellan olika
forslag pa projektarbetsimnen, vilka baseras pa kursledningens etablerade relationer med organisationer inom
regionen. Projektet innebédr med andra ord att studenterna genomfor ett akademiskt och
rekommendationsinriktat projektarbete i grupp som inkluderar en empirisk studie av anvéndning av elektroniska
afférer ur ett relationsperspektiv.

Med elektroniska affirer, kursens fokuserade tillimpningsomrade, menas alla de aktiviteter som sker for att
utbyta och formedla information elektroniskt for att stodja och forenkla organisationens afférsprocesser bade
internt och med omvérlden. Elektroniska affédrer kan ske interaktivt och genom transaktioner, ofta med stdd av
Internet. Det viktiga 4r de foridndringar i affirsmodeller och organisation som dr mojliga, snarare @n de tekniska
komponenter som elektroniska affiarer bygger pa. Elektroniska affdrer #r ett sitt att mota kundernas 6kade krav
pa service, kostnader, ledtider och kvalitet. Elektroniska affirer beror de flesta omraden inom en organisation,
dvs marknadsforing, forsiljning, inkop, logistik och ekonomi. Framférallt handlar det om foréandringsprocesser
dér organisationen med stdd av ny teknik kan hitta smartare sétt att gora affarer och att bedriva sin verksamhet.
Eftersom elektroniska affdrer skir tvirs igenom den traditionella organisationen tvingas manga samtidigt ga
fran funktionsorienterad till processorienterad organisation, nagot som ofta #r bade smirtsamt och nyttigt.

Kursens undervisning sker i form av foreldsningar och diskussioner pa de frivilliga ldrarledda seminarierna
liksom pa de obligatoriska seminarierna med inbjudna géstforeldsare, samt dessutom i form av handledning av
projektarbetet. En anvind metod i kursen for att skapa djupare forstaelse for tillignade kunskaper ér att trina pa
att systematiskt diskutera fragestillningar i fallstudier/undervisningscase.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Se separat dokument.

Examination

Examinationen sker dels genom individuella tentamina, dels genom redovisning av ett projektarbete i grupp.
Seminarier med obligatorisk nédrvaro forekommer pa kursen.

Betyg

Kursen bedoms enligt betygsgraderna Vil godkind (VG), Godkénd (G) eller Underkénd (U).
Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppf6ljning av maluppfyllelse och forutsittningar for larande i kursen. Dess
frimsta syfte dr att bidra till forbéttringar. Studenternas erfarenheter och synpunkter ir ett av underlagen for
granskningen, och inhdmtas med hjélp av skriftlig kursvérdering och/eller kursvirderingsdiskussioner.
Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om atgérder.

Kursbevis

Kursbevis erhalls pa begéran av studenten.

Ovrigt



Studenter som pabdrjat en utbildning enligt den studieordning som borjade gilla 1993-07-01 skall fullfolja sina
studier enligt den utbildningsplan de dr antagna till.

Om de vid studiernas slut vill fa ut ett kursbevis eller examensbevis enligt den nya studieordningen, som tridde
1 kraft 2007-07-01, skall de provas mot de kriterier som karaktériserar denna studieordning.

Regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet reglerar studenters och
anstélldas skyldigheter och rittigheter.
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