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Kursplan

Verksamhetsutveckling med process- och
flerpartsperspektiv

Kurskod: ISGCO06
Kursens Verksamhetsutveckling med process- och
benamning: flerpartsperspektiv
Business Development from a Process and Partnership
Perspective

Hogskolepoang: 7.5
Utbildningsniva: Grundniva

Successiv Grundniva, har minst 60 hp kurs/er pa grundniva som
fordjupning: forkunskapskrav (G2F)

Huvudomrade:
IKA (Informatik)

Beslut om faststallande
Kursplanen ar faststalld av Fakulteten fér humaniora och samhallsvetenskap 2023-03-09 och
galler fran varterminen 2024 vid Karlstads universitet.

Behoérighetskrav
60 hp Informatik varav minst 30 hp pa G1F-niva eller hégre. Motsvarandebedémning kan
goras.

Larandemal

Efter avslutad kurs ska studenten kunna

1. sammanfatta och visualisera innebdrd av processorienterad verksamhetsutveckling och
dess effekter,

2. forklara samspel mellan verksamhetsledning och processledning,

3. tilldmpa principer i processorientering och foresld en 16sning for digital transformation,



4. uppratta en kvalitetssakrad processkarta for anvandning i en verksamhetsnara
digitalisering,

5. tilldmpa hallbarhet (SDG5, SDG8, SDG12) och hallbar utveckling (SDG13) som perspektiv i
analys och utveckling av digitala innovationer,

6. analysera olika metoder och arbetsformer for processledning,

7. bedriva begreppsmodellering och

8. leda en processkartlaggning.

Innehall

Kursen handlar om processorienterad verksamhetsutveckling for digital transformation inom
och mellan organisationer. Sarskilt fokus dgnas at metoder och arbetsformer i
processledning for att utveckla och anskaffa digitala I6sningar. En teoretisk referensram
konstrueras genom att valja ut, analysera och kritiskt granska centrala begrepp i
kurslitteratur for att forklara innebdérd i "verksamhetsutveckling med process- och
flerpartsperspektiv". Praktiska moment i form av att begreppsmodellera, leda en
processkartlaggning i en organisation samt att definiera, beskriva och forbattra verksamhet
ingar. Formagan att uppratta en kvalitetssakrad processkarta i en verksamhetsnara
digitalisering tranas och ingar tillsammans med en rad processanalyser dar analys utifran
hallbarhet / hallbar utveckling tar sin utgangspunkt i FNs globala hallbarhetsmal (SDGs -
Sustainable Development Goals). SDG5 (jamstalldhet), SDG8 (anstandigt arbete och
ekonomisk tillvaxt), SDG12 (ansvarsfull konsumtion och produktion) och SDG13 (bekampa
klimatférandringarna) ar ndgra exempel pa SDGs som kan komma att tillampas. Studenterna
kommer att na insikt i olika modelleringsverktyg och kommer att anvanda ett
processmodelleringsverktyg - vanligt bland verksamhets- och systemutvecklare i branschen i
en Proof-of-Concept.

Undervisning sker i form av forelasningar med lasanvisningar och filmer, handledning i
manga olika former (halvklass, stérre & mindre grupper samt drop-in tillfallen), uppdrag i
team tillsammans med en eller flera privata och/eller offentliga organisationer,
traningstillfallen i form av begreppsmodellering och kartlaggningsworkshop. Kursen avslutas
med ett seminarium dar yrkesverksamma deltar.

Kurslitteratur och ovriga laromedel
Se separat dokument.

Examination
Samtliga larandemal examineras genom dels skriftliga inlamningsuppagifter i grupp, dels
individuella reflektionsuppgifter.

Larandemal 1-2 examineras genom en skriftlig inlamningsuppgift.

Larandemal 3-6 och larandemal 7-8 examineras genom en skriftlig inldmningsuppgift.
Larandemal 3 och 4 examineras dven genom presentation och diskussion vid ett seminarium.
Larandemal 5 examineras aven genom reflektionsuppgifter.

Larandemal 6 examineras dven genom reflektionsuppgifter.

Om studenten har ett beslut fran Karlstads universitet om riktat pedagogiskt stéd pa grund
av dokumenterad funktionsnedsattning har examinator ratt att ge studenten en anpassad
examination eller att Iata studenten genomféra examinationen pa ett alternativt satt.

Betyg
Kursen beddms enligt betygsskalan Val godkand (VG), Godkand (G) eller Underkand (U).

Kvalitetsuppfoljning
Under och efter kursen sker en uppf6ljning av maluppfyllelse och férutsattningar for larande i



kursen. Dess framsta syfte ar att bidra till férbattringar. Studenternas erfarenheter och
synpunkter ar ett av underlagen for granskningen, och inhamtas i enlighet med gallande
regelverk. Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om atgéarder.

Kursbevis
Kursbevis utfardas pa begaran.

Ovrigt
Gallande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet
reglerar studenters och anstalldas skyldigheter och rattigheter.



