Dnr: ISGB35/20251

Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap
Informatik

Kursplan

Affarssystem Il: Kundmodeller

Kurskod: ISGB35
Kursens Affarssystem Il: Kundmodeller
benamning: Enterprise Systems Il: Customer-oriented Models

Hogskolepoang: 7.5
Utbildningsniva: Grundniva

Successiv Grundniva, har mindre &n 60 hp kurs/er pa grundniva
fordjupning: som forkunskapskrav (G1F)

Huvudomrade:
IKA (Informatik)

Beslut om faststallande
Kursplanen ar faststalld av Fakulteten fér humaniora och samhallsvetenskap 2024-09-05 och
galler frdn varterminen 2025 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav
Informatik 30 hp eller Féretagsekonomi 30 hp. Motsvarandebeddmning kan goras.

Larandemal

Efter avslutad kurs ska studenten kunna

1. identifiera och jamféra olika centrala kundinriktade utvecklingsmodeller for affarssystem
och affarsplattformar,

2. identifiera och jamféra olika centrala kundrelationshanteringsmodeller som stéds av CRM-
system och Al-tilldampningar,

3. redogora for innebdrden av centrala begrepp med relevans for kundinriktade
utvecklingsmodeller och kundrelationshanteringsmodeller som stéds av CRM-system,

4. redogora for och analysera kritiska faktorer fér framgangsrik utveckling och anvandning
av affarssystem generellt och CRM-system specifikt,

5. redogdra for och analysera skapade verksamhetsvarden utifran utveckling och



anvandning av affarssystem generellt och CRM-system specifikt och
6. utforma en projektrapport enligt akademiska krav.

Innehall

Kursen tar sin utgangspunkt i att digitaliseringen kontinuerligt paverkar
vardeskapandelogiker i affarsmassiga relationer och transaktioner samt i hur relationsarbete
med kunder bedrivs. Ett relationsmassigt leverantor - kundperspektiv tillampas i kursen.

Kursen behandlar féljande:

- relationsmarknadsféringsperspektiv pa verksamhetsprocesser och systemanvandning samt
matchningsgraden mellan processer och system,

- system som syftar till att stédja kundrelationshantering, CRM, vilket ar en affarsmassigt
central modul i affarssystem,

- Al-tillampningar som integreras i olika processer vilka stéds av ett CRM-system,

- kundlojalitet i relation till CRM-system och Al.

Den skriftliga inldamningsuppgiften som utférs i grupp utgdrs av en akademisk projektrapport.

Projektarbetet, som I6per som en rod trad genom kursen, ar akademiskt och
rekommendationsinriktat. | projektarbetet ingar en empirisk studie av
kundrelationshantering i relation till inférande eller anvandning av CRM-system ur ett
relationsperspektiv.

Kurslitteratur och ovriga laromedel
Se separat dokument.

Examination

Samtliga larandemal examineras genom en skriftlig inlamningsuppgift som utférs i grupp
samt individuellt muntligt vid seminarium.

Larandemal 1-5 examineras dven genom en individuell skriftlig hemtentamen.

Om studenten har ett beslut fran Karlstads universitet om riktat pedagogiskt stéd pa grund
av dokumenterad funktionsnedsattning har examinator ratt att ge studenten en anpassad
examination eller att Iata studenten genomféra examinationen pa ett alternativt satt.

Betyg
Kursen beddms enligt betygsskalan Val godkand (VG), Godkand (G) eller Underkand (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppf6ljning av maluppfyllelse och férutsattningar for larande i
kursen. Dess framsta syfte ar att bidra till férbattringar. Studenternas erfarenheter och
synpunkter ar ett av underlagen for granskningen, och inhamtas i enlighet med gallande
regelverk. Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om atgarder.

Kursbevis
Kursbevis utfardas pa begaran.

Ovrigt
Gallande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet
reglerar studenters och anstalldas skyldigheter och rattigheter.



