Dnr: IEGC01/20252

Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap
Foretagsekonomi

Kursplan

Sales management

Kurskod: IEGCO1
Kursens Sales management
benamning: Sales management

Hogskolepoang: 7.5
Utbildningsniva: Grundniva

Successiv Grundniva, har minst 60 hp kurs/er pa grundniva som
fordjupning: forkunskapskrav (G2F)

Huvudomrade:
IEA (Industriell ekonomi)

Beslut om faststallande
Kursplanen ar faststalld av Fakulteten fér humaniora och samhallsvetenskap 2025-03-03 och
galler frdn hostterminen 2025 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav
Minst 105 hp inom Civilingenjor Industriell ekonomi (TACIE) samt gymnasiets Engelska 6.
Motsvarandebeddmning kan goéras.

Larandemal

Efter avslutad kurs skall studenten kunna

1. definiera och tillampa centrala begrepp och fenomen relaterade till saljledning,

2. redogora for och diskutera aktuell forskning relaterad till sdljledning,

3. identifiera och kritiskt reflektera kring implikationer av varu- respektive tjansteforsaljning
pa industriella marknader,

4. bedéma och vardera juridiska och etiska faktorer relaterade till saljledning, och

5. producera och presentera rapporter som foljer akademiska krav.

Innehall



Under kursen beskrivs och diskuteras den strategiska betydelsen av Sales management, det
vill sdga saljledning inom industriell marknadsféring. | kursen beaktas det vardeskapande
som sker i samspel mellan foretag och deras kunder, dar sarskilt fokus 1aggs pa hur mal,
fokus, processer, relationer, kontrakt och férhaliningssatt samverkar, och skiljer sig at mellan
olika kontexter. | kursen hanteras centrala teorier, begrepp, metoder och modeller inom
saljledning och hur dessa anvands inom saval forskning som praktik. Sarskilt fokus 1aggs pa
hur foretags forsaljning utvecklas nar det gar fran att salja varor till att erbjuda tjanster och
I6sningar, samt pa hur juridiska och etiska faktorer kan paverka och hanteras i olika
saljsituationer.

Kurslitteratur och ovriga laromedel
Se separat dokument.

Examination

Samtliga larandemal examineras genom skriftliga och muntliga gruppvisa uppgifter som
diskuteras och presenteras pa seminarier samt en salstentamen. For bedémningen av
gruppvisa uppgifter ska underlaget vara sadant att individuella prestationer kan sarskiljas.

Om studenten har ett beslut fran Karlstads universitet om riktat pedagogiskt stéd pa grund
av dokumenterad funktionsnedsattning har examinator ratt att ge studenten en anpassad
examination eller att 13ta studenten genomféra examinationen pa ett alternativt satt.

Betyg
Kursen beddms enligt betygsskalan Med berém godkand (5), Icke utan berém godkand (4),
Godkand (3) eller Underkand (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppf6ljning av maluppfyllelse och férutsattningar for larande i
kursen. Dess framsta syfte ar att bidra till férbattringar. Studenternas erfarenheter och
synpunkter ar ett av underlagen for granskningen, och inhamtas i enlighet med gallande
regelverk. Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om atgarder.

Kursbevis
Kursbevis utfardas pa begaran.

Ovrigt
Gallande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet
reglerar studenters och anstalldas skyldigheter och rattigheter.



