Dnr: FEGB58/20262

Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap
Foretagsekonomi

Kursplan

Ledning av tjansteverksamheter

Kurskod: FEGB58
Kursens Ledning av tjansteverksamheter
benamning: Service Management

Hogskolepoang: 6
Utbildningsniva: Grundniva

Successiv Grundniva, har mindre &n 60 hp kurs/er pa grundniva
fordjupning: som forkunskapskrav (G1F)

Huvudomrade:
FOA (Féretagsekonomi)

Beslut om faststallande
Kursplanen ar faststalld av Fakulteten fér humaniora och samhallsvetenskap 2025-10-09 och
galler frdn hostterminen 2026 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav
Foretagsekonomi 30 hp.

Larandemal

Efter avslutad kurs ska studenten kunna

1. dversiktligt redogoéra for de viktigaste teoretiska skolbildningarna inom Service
Management i allmanhet och i kontexten fastighetsformedling i synnerhet,

2.diskutera och tilldampa nyckelbegrepp for ledning av tjansteverksamheter i allmanhet och i
kontexten fastighetsformedling i synnerhet

3. redogodra for hur olika funktioner i en verksamhet inom fastighetsformedling samverkar
och

4. redog6ra och argumentera for sin egen syn pa ledning av tjansteféretag i allméanhet och i
kontexten fastighetsféormedling i synnerhet.



Innehall

Kursen behandlar perspektiv pa tjanster sdsom tjanstesektorn som en delmangd av den
totala ekonomin, tjanster i relation till fysiska produkter samt tjanster som vardeskapande
processer. Fastighetsmaklarbranschen och fastighetsmaklarens yrkesroll analyseras utifran
ett tjdnsteperspektiv. Kursen handlar om att forsta, beharska och tillampa grundlaggande
tjansterelaterade begrepp.

Kurslitteratur och évriga laromedel
Se separat dokument.

Examination
Samtliga larandemal examineras genom individuella och gruppvisa inldmningsuppgifter som
seminariebehandlas.

Om studenten har ett beslut fran Karlstads universitet om riktat pedagogiskt stéd pa grund
av dokumenterad funktionsnedsattning har examinator ratt att ge studenten en anpassad
examination eller att Iata studenten genomféra examinationen pa ett alternativt satt.

Betyg
Kursen beddms enligt betygsskalan Val godkand (VG), Godkand (G) eller Underkand (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppf6ljning av maluppfyllelse och férutsattningar for larande i
kursen. Dess framsta syfte ar att bidra till férbattringar. Studenternas erfarenheter och
synpunkter ar ett av underlagen for granskningen, och inhamtas i enlighet med gallande
regelverk. Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om atgarder.

Kursbevis
Kursbevis utfardas pa begaran.

Ovrigt
Gallande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet
reglerar studenters och anstalldas skyldigheter och rattigheter.



