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Kursplan

Service Management for fastighetsekonomer

Kurskod: FEGB57
Kursens Service Management for fastighetsekonomer
benamning: Service Management for real estate economists

Hogskolepoang: 12
Utbildningsniva: Grundniva

Successiv Grundniva, har mindre &n 60 hp kurs/er pa grundniva
fordjupning: som forkunskapskrav (G1F)

Huvudomrade:
FOA (Féretagsekonomi)

Beslut om faststallande
Kursplanen ar faststalld av Fakulteten fér humaniora och samhallsvetenskap 2022-02-13 och
galler frdn hostterminen 2022 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav
Foretagsekonomi 30 hp

Larandemal

Efter avslutad kurs ska studenten kunna

1. dversiktligt redogoéra for de viktigaste teoretiska skolbildningarna inom Service
Management i allmanhet och i kontexten fastighetsmakleri i synnerhet,

2. diskutera och tilldmpa nyckelbegrepp for ledning av tjansteverksamheter,

3. identifiera och analysera affarsmodeller utifran en kartldaggning av en verksamhet inom
fastighetsmakleri,

4. redogora for hur olika funktioner i en verksamhet inom fastighetsférmedling samverkar,
5. analysera marknadsinformation samt forklara konsekvenser av olika beslutsalternativ i en
tjansteverksamhet,

6. utveckla strategier for en tjansteverksamhet utifran teorier om tjanstemarknadsforing



samt med hjalp av intern och extern information,

7. redog6ra och argumentera samt reflektera fér sin egen syn pa ledning av tjansteféretag i
allmanhet och i kontexten fastighetsmakleri i synnerhet och

8. kritiskt analysera vetenskaplig litteratur rérande ledning av tjansteverksamheter samt visa
medvetenhet rérande etiska aspekter vid ledning av tjansteverksamheter.

Innehall

Kursen behandlar perspektiv pa tjanster sdsom tjanstesektorn som en delmangd av den
totala ekonomin, tjanster i relation till fysiska produkter samt tjanster som vardeskapande
processer. Fastighetsmaklarbranschen och fastighetsmaklarens yrkesroll analyseras utifran
ett tjansteperspektiv. Kursens forsta del handlar om att forsta, beharska och i diskussioner
tilldmpa grundlaggande tjansterelaterade begrepp, Kursens andra del behandlar centrala
teorier, begrepp, modeller och relaterade verktyg for Service Management, det vill saga
styrning av tjansteverksamheter. Denna del ar mer praktiskt inriktad och beérér
ledningsfunktionen utifran ett kundfokus.

Kurslitteratur och ovriga laromedel
Se separat dokument.

Examination

Samtliga larandemal examineras genom skriftliga och muntliga, gruppuppgifter samt en
stoérre individuell skriftlig uppgift som skall diskuteras och presenteras pa obligatoriska
seminarier.

Om studenten har ett beslut fran Karlstads universitet om riktat pedagogiskt stéd pa grund
av dokumenterad funktionsnedsattning har examinator ratt att ge studenten en anpassad
examination eller att Iata studenten genomféra examinationen pa ett alternativt satt.

Betyg
Kursen beddms enligt betygsskalan Val godkand (VG), Godkand (G) eller Underkand (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppféljning av maluppfyllelse och férutsattningar for larande i
kursen. Dess framsta syfte ar att bidra till férbattringar. Studenternas erfarenheter och
synpunkter ar ett av underlagen fér granskningen, och inhamtas i enlighet med gallande
regelverk. Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om atgarder.

Kursbevis
Kursbevis utfardas pa begaran.

Ovrigt
Gallande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet
reglerar studenters och anstalldas skyldigheter och rattigheter.



