Dnr: FEGB50/20251

Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap
Foretagsekonomi

Kursplan
Etik och saljteknik

Kurskod: FEGB50
Kursens Etik och saljteknik
benamning: Ethics and Sales Techniques

Hogskolepoang: 6
Utbildningsniva: Grundniva

Successiv Grundniva, har mindre &n 60 hp kurs/er pa grundniva
fordjupning: som forkunskapskrav (G1F)

Huvudomrade:
FOA (Féretagsekonomi)

Beslut om faststallande
Kursplanen ar faststalld av Fakulteten fér humaniora och samhallsvetenskap 2024-04-18 och
galler frdn varterminen 2025 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav
Foretagsekonomi 30 hp.

Larandemal

Efter avslutad kurs skall studenten kunna

1. redogdra for och analysera saljprocessens och saljsamtalets olika delar och de faktorer
som paverkar det slutliga saljresultatet,

2. agera och kommunicera pa ett etiskt hallbart och fortroendeskapande satt,

3. bygga relationer som &r givande for badda parter i en affarsrelation och

4. s6ka och vardera kunskap i vetenskapliga artiklar om etiskt saljpbeteende inom
fastighetsmakleri.

Innehall
Kursen bestar av fyra delar. Den forsta delen handlar om hur individens instalining till sig



sjalv, sin profession och relation till andra manniskor paverkar det énskade saljresultatet.
Fortroendeskapande atgarder, grundlaggande etiska varderingar, relationsbyggande
forsaljning och kundnytta belyses. Nyckelord ar intention, motivation och kommunikation.

Kursens andra del fokuserar pa olika saljtekniker och behovet av anpassad kommunikation.
Det egna beteendets och férhallningssattets paverkan pa kunden belyses liksom verktyg for
att genomféra ett effektivt saljsamtal. Praktisk traning genom fiktiva kommunikations- och
saljovningar ingar i denna del.

Kursens tredje del satter in saljprocessen i ett évergripande féretagsekonomiskt
sammanhang och pekar pa etik och saljteknik som en central del i foretags
marknadsfoéringsarbete.

Kursens fjarde del fokuserar pa de specifika saljsituationer som en fastighetsmaklare stalls
infor. Det handlar om allt frén att marknadsfora sig sjalv och sitt féretag till konkreta intag
och avslut i en fastighetsaffar.

Kurslitteratur och ovriga laromedel
Se separat dokument.

Examination

Larandemal 1, 2, 3 och 4 examineras via en individuell skriftlig inlamningsuppgift och en
reflektionsévning.

Larandemal 1 och 2 examineras aven via en gestaltande 6vning.

Om studenten har ett beslut fran Karlstads universitet om riktat pedagogiskt stéd pa grund
av dokumenterad funktionsnedsattning har examinator ratt att ge studenten en anpassad
examination eller att Iata studenten genomféra examinationen pa ett alternativt satt.

Betyg
Kursen beddms enligt betygsskalan Val godkand (VG), Godkand (G) eller Underkand (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppféljning av maluppfyllelse och férutsattningar for larande i
kursen. Dess framsta syfte ar att bidra till férbattringar. Studenternas erfarenheter och
synpunkter ar ett av underlagen fér granskningen, och inhamtas i enlighet med gallande
regelverk. Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om atgarder.

Kursbevis
Kursbevis utfardas pa begaran.

Ovrigt
Gallande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet
reglerar studenters och anstalldas skyldigheter och rattigheter.



