Dnr: FEGB50/20191

Fakulteten for humaniora och samhillsvetenskap
Foretagsekonomi

Kursplan
Etik och saljteknik

Kurskod: FEGB50

Kursens benimning: Etik och siljteknik
Ethics and Sales Techniques

Hogskolepoing: 6

Utbildningsniva: Grundniva

Successiv Grundniva, har mindre &n 60 hp kurs/er pa grundniva som férkunskapskrav
fordjupning: (G1F)

Huvudomrade:

FOA (Foretagsekonomi)

Beslut om faststéllande
Kursplanen ér faststilld av Fakulteten for humaniora och samhillsvetenskap 2018-08-31 och giller
fran varterminen 2019 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav
Foretagsekonomi 30 hp

Larandemal

Efter avslutad kurs skall studenten kunna

- redogora for och analysera séljprocessens och siljsamtalets olika delar och de faktorer som paverkar
det slutliga siljresultatet,

- som siljare agera och kommunicera pa ett etiskt hallbart och fortroendeskapande sitt och

- forsta vikten av att bygga upp relationer som #r givande for bada parter i en affarsrelation.

Innehall

Kursens forsta del handlar om hur individens instéllning till sig sjélv, sin profession och relation till
andra minniskor paverkar det 6nskade siljresultatet. Fortroendeskapande atgérder, grundliggande
etiska virderingar, relationsbyggande forséljning och kundnytta belyses. Nyckelord &r intention,
motivation och kommunikation.

Kursens andra del fokuserar olika séljtekniker och behovet av anpassad kommunikation. Det egna
beteendets och forhallningssittets paverkan pa kunden belyses liksom verktyg for att genomfora ett
effektivt sdljsamtal. Praktisk trdning genom fiktiva kommunikations- och séljovningar ingar i denna
del.

Kursens tredje del sitter in sidljprocessen i ett 6vergripande foretagsekonomiskt sammanhang och
pekar pa siljteknik och etik som en central del i foretags marknadsforingsarbete.

Kursens fjirde del fokuserar de specifika siljsituationer som en fastighetsméklare stélls infor, fran att



allmint marknadsfora sig sjdlv och sitt foretag till konkreta intag och avslut i en fastighetsaffir.

Kurslitteratur och évriga laromedel
Se separat dokument.

Examination
Kursen examineras genom ett individuellt skriftligt inlimningsarbete och deltagande i en obligatorisk
Ovning.

Betyg
Kursen bedoms enligt betygsskalan Vil godkind (VG), Godkind (G) eller Underkénd (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppf6ljning av maluppfyllelse och forutséttningar for ldrande i kursen.
Dess framsta syfte dr att bidra till forbéttringar. Studenternas erfarenheter och synpunkter &r ett av
underlagen for granskningen, och inhdmtas i enlighet med gillande regelverk. Studenterna informeras
om resultaten och eventuella beslut om atgérder.

Kursbevis
Kursbevis utfirdas pa begéran.

Ovrigt
Regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet reglerar studenters
och anstélldas skyldigheter och réttigheter.
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