Dnr: FEAD57/20222

Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap
Foretagsekonomi

Kursplan

Konsumentforskning inom marknadsforing

Kurskod: FEAD57
Kursens Konsumentforskning inom marknadsforing
benamning: Consumer research in marketing

Hogskolepoang: 7.5
Utbildningsniva: Avancerad niva

Successiv Avancerad niva, har endast kurs/er pa grundniva som
fordjupning: forkunskapskrav (A1N)

Huvudomrade:
FOA (Féretagsekonomi)

Beslut om faststallande
Kursplanen ar faststalld av Fakulteten fér humaniora och samhallsvetenskap 2022-02-13 och
galler frdn hostterminen 2022 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav
Foretagsekonomi 90 hp varav minst 30 hp pd G2F-niva eller hégre. Gymnasiets Engelska 6.
Motsvarandebeddmning kan goéras.

Larandemal

Efter avslutad kurs skall studenten kunna

1. redogoéra for aktuell forskning om konsumenters attityds- och relationsformering,
beteende, och beslutsfattande samt deras betydelse for marknadsféringsomradet,

2. definiera och forklara centrala begrepp och féreteelser i konsumentforskning inom
marknadsforingsomradet,

3. tolka, foérklara och kritiskt diskutera teorier om och forskning pa konsumenter ur ett
marknadsforingsperspektiv,

4. redogora for och reflektera kring effekter av marknadsféring riktad mot konsumenter,
5. kritiskt vardera, analysera och diskutera komplexa foreteelser, problemstallningar,



undersdkningsdesign och metoder i konsumentforskning inom marknadsforingsomradet,
6. sOka efter, samla in, vardera, integrera och presentera vetenskapliga arbeten om
konsumenter inom marknadsforingsomradet, samt

7. producera och presentera rapporter som foljer akademiska krav.

Innehall

Kursen fokuserar pa foreteelser relaterade till konsumenters beslut, attityder, beteenden och
relationer till organisationer, produkter och varumarken ur ett marknadsféringsperspektiv. |
kursen behandlas betydelsen av hur upplevelser, intryck samt personliga och kontextuella
faktorer paverkar konsumenters attityder, relationer, beslut och beteenden. Sarskilt fokus
laggs pa effekter av marknadsféring riktad mot konsumenter fran bade féretagsekonomiska
perspektiv samt hallbarhetsperspektiv. Under kursen diskuteras dven hur olika
undersdkningsdesigner och undersékningsmetoder anvands i forskning pa konsumenter
relaterat till olika typer av problem och foreteelser inom amnesomradet.

Kurslitteratur och ovriga laromedel
Se separat dokument.

Examination

Samtliga larandemal examineras genom skriftliga inlamningsuppgifter, muntliga
presentationer och seminariedeltagande i grupp, samt en individuell skriftlig
inlamningsuppgift dar opposition pa annat arbete ingar.

Om studenten har ett beslut fran Karlstads universitet om riktat pedagogiskt stéd pa grund
av dokumenterad funktionsnedsattning har examinator ratt att ge studenten en anpassad
examination eller att 13ta studenten genomféra examinationen pa ett alternativt satt.

Betyg
Kursen bedéms enligt betygsskalan Val godkand (VG), Godkand (G) eller Underkand (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppféljning av maluppfyllelse och férutsattningar for larande i
kursen. Dess framsta syfte ar att bidra till férbattringar. Studenternas erfarenheter och
synpunkter ar ett av underlagen for granskningen, och inhamtas i enlighet med gallande
regelverk. Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om atgarder.

Kursbevis
Kursbevis utfardas pa begaran.

Ovrigt
Gallande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet
reglerar studenters och anstalldas skyldigheter och rattigheter.



