Dnr: FEAD52/20191

Fakulteten for humaniora och samhillsvetenskap
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Kursplan

Tjanstefiering

Kurskod: FEADS52

Kursens benimning: Tjénstefiering
Servitization

Hogskolepoing: 6

Utbildningsniva: Avancerad niva

Successiv fordjupning: Avancerad niva, har endast kurs/er pa grundniva som férkunskapskrav
(AIN)

Huvudomrade:

FOA (Foretagsekonomi)

Beslut om faststéllande
Kursplanen ér faststédlld av Fakulteten for humaniora och samhillsvetenskap 2018-09-11 och giller
fran varterminen 2019 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav

- Godkinda hogskolestudier motsvarande minst 60 hp eller motsvarande (exempelvis yrkeserfarenhet),
- Tre ars arbetslivserfarenhet och

- Gymnasiets Svenska kurs 3 eller B eller Svenska som andra sprak kurs 3 eller B eller motsvarande
samt Engelska 6 om kursen ges pa Svenska. Engelska 6 eller B eller motsvarande om kursen ges pa
Engelska.

Larandemal

Efter avslutad kurs skall studenten kunna

- redogora for teorier kring tjdnstefiering,

- diskutera hur forskningsresultat kopplade till tjdnstefiering tillimpas i praktiken, med sérskilt fokus
pa en produktionsindustris forindring mot en mer tjinsteorienterad affiarsmodell,

- reflektera kring i vilka situationer som en tjansteorienterad affiarsmodell inte leder till 6kad 16nsamhet
och

- analysera hur ett foretags verksamhet kan utvecklas genom utvecklingen av en mer tjinsteorienterad
affarsmodell.

Innehall

Kursen behandlar tjdnstefiering utifran tre olika delomraden. Delomrade ett behandlar teorier om
tjanstefiering for att belysa fragan om vad tjanstefiering dr. Delomrade tva behandlar varfor
tjanstefiering kan vara viktigt for foretag och organisationer, bade utifran ett leverantdrsperspektiv och
ett kundperspektiv. Delomrade tre diskuterar hur tjanstefiering gar till och vilka utmaningar som kan



uppsta.

Studenten deltar aktivt i att skapa delar av kursinnehallet, dels genom sin praktiska erfarenhet inom
omradet, dels genom nétbaserade diskussioner och aktiviteter som bygger pa innehall som studenterna
sjdlva tar fram. Kursen forutsitter sjdlvstandigt arbete, kontinuerlig textinldsning samt aktivt och
reflekterande deltagande péa diskussionsforum, seminarier och redovisningar.

Kurslitteratur och évriga laromedel
Se separat dokument.

Examination
Kursens mal examineras genom individuella skriftliga inlamningsuppgifter samt aktivt deltagande i
diskussioner.

Betyg
Kursen bedoms enligt betygsskalan Vil godkind (VG), Godkind (G) eller Underkénd (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppf6ljning av maluppfyllelse och forutséttningar for ldrande i kursen.
Dess framsta syfte dr att bidra till forbéttringar. Studenternas erfarenheter och synpunkter &r ett av
underlagen for granskningen, och inhdmtas i enlighet med gillande regelverk. Studenterna informeras
om resultaten och eventuella beslut om atgérder.

Kursbevis
Kursbevis utfirdas pa begiran.

Ovrigt
Gillande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet reglerar
studenters och anstélldas skyldigheter och rittigheter.
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