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Beslut om faststéllande
Kursplanen ér faststédlld av Fakulteten for humaniora och samhillsvetenskap 2016-09-16 och giller
fran varterminen 2017 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav
Foretagsekonomi 90 hp varav minst 30 hp pa G2F-niva eller hogre. Gymnasiets Engelska 6, Engelska
B eller motsvarande.

Larandemal

Efter avslutad kurs skall studenten kunna

- diskutera begrepp inom tjdnsteforskning (service management research),

- diskutera begrepp, modeller, teorier och perspektiv inom service management,

- forklara skillnader mellan traditionella och samtida teorier inom service management,

- beskriva, diskutera, analysera och kritiskt reflektera tjdnsteperspektivets roll och betydelse for
kunder, intressenter, organisationer och

sambhille,

- tillimpa begrepp och modeller pa tjansteverksamheter med fokus pa hur virde skapas och

- forklara tjansteperspektivet och dess tillimpning for att skapa virde for kunder, intressenter,
organisationer och samhille.

Innehall

I kursen beskrivs utvecklingen inom tjidnsteforskningen (service management research). I kursen
diskuteras och analyseras centrala begrepp inom tjdnsteforskningen och hur dessa begrepp anvénds
inom savil forskning som praktik. Bland annat diskuteras tjénst, tjanstekvalitet, kundmoten,
virdeskapande, varu- och tjanstelogiken samt tjdnsteinnovationer. Vidare behandlas modeller for att
beskriva, kategorisera och analysera virdeskapande genom tjanster. Speciellt fokus ligger pa hur
organisationen kan skapa virde for kunderna. Aven hur kunder sjilva skapar virde och hur
virdeskapande sker 1 direkt interaktion mellan kunder, intressenter, organisationer och samhille
diskuteras.



Undervisningen sker i form av foreldsningar och seminarier.

Kurslitteratur och évriga laromedel
Se separat dokument.

Examination
Kursens mal examineras genom skriftliga och muntliga, individuella och gruppvisa uppgifter som
diskuteras och presenteras pa obligatoriska seminarier.

Betyg
Kursen bedoms enligt betygsskalan Vil godkind (VG), Godkind (G) eller Underkénd (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppf6ljning av maluppfyllelse och forutséttningar for ldrande i kursen.
Dess framsta syfte dr att bidra till forbéttringar. Studenternas erfarenheter och synpunkter &r ett av
underlagen for granskningen, och inhdmtas i enlighet med gillande regelverk. Studenterna informeras
om resultaten och eventuella beslut om atgérder.

Kursbevis
Kursbevis utfirdas pa begéran.

Ovrigt
Kursen &r delvis dverlappande med FEADO5 och FEAD48.
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