Dnr: FEAD39/20252

Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap
Foretagsekonomi

Kursplan

Tjanstefiering i teori och praktik

Kurskod: FEAD39
Kursens Tjanstefiering i teori och praktik
benamning: Servitization in theory and practice

Hogskolepoang: 5
Utbildningsniva: Avancerad niva

Successiv Avancerad niva, har endast kurs/er pa grundniva som
fordjupning: forkunskapskrav (A1N)

Huvudomrade:
FOA (Féretagsekonomi)

Beslut om faststallande
Kursplanen ar faststalld av Fakulteten fér humaniora och samhallsvetenskap 2025-03-06 och
galler frdn hostterminen 2025 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav

Kandidatexamen om minst 180 hp med huvudomrade fran tekniska, naturvetenskapliga,
samhallsvetenskapliga eller humanistiska amnen, inklusive ett sjalvstandigt arbete om minst
15 hp pa G2E-niva. Gymnasiets Engelska kurs 6 eller B.

Alternativt 90 hp féretagsekonomi fran Civilekonomprogrammet (SACEK) varav 30 hp pa
G2F-niva eller hogre.

Motsvarandebeddmning kan goéras.

Larandemal

Efter avslutad kurs ska studenten kunna

1. férklara, analysera och kritiskt reflektera kring hur foretag kan skapa varde foér sina
kunder, sig sjalva och andra aktorer i tjansteekosystemet genom ett utékat



tjansteerbjudande,

2. diskutera, utifran teorier om cirkular ekonomi och cirkuldra strategier, hur tjanster kan
anvandas som en mojliggdrare for den cirkuldra omstallningen,

3. diskutera begrepp, modeller, teorier och verktyg inom tjanstefiering, samt

4. kritiskt reflektera kring hur tjanstefiering kan ga till i praktiken med stod i relevant
teoribildning.

Innehall

Kursen har som malsattning att ge studenten kunskap om och forstaelse fér vad
tjanstefiering innebar samt den transformation som tjanstefiering medfor for féretags och
andra organisationers vardeskapande. Vidare diskuteras varfér foretag och andra
organisationer utdkar sina tjansteerbjudanden och hur tjanstefiering kan ga till i praktiken.
Kunskap ges om konkreta modeller, teorier och verktyg for att tillampa tjanstefiering.
Centrala begrepp som tjansteekosystem, vardeskapande och hallbarhet behandlas, och
kursen tar aven upp nar tjanstefiering inte ar [dmpligt samt vilka utmaningar som kan
uppsta vid tjanstefiering.

Kurslitteratur och ovriga laromedel
Se separat dokument.

Examination
Samtliga larandemal examineras genom skriftliga och muntliga, individuella och gruppvisa
uppgifter som diskuteras och presenteras pa seminarier.

Om studenten har ett beslut fran Karlstads universitet om riktat pedagogiskt stéd pa grund
av dokumenterad funktionsnedsattning har examinator ratt att ge studenten en anpassad
examination eller att Iata studenten genomféra examinationen pa ett alternativt satt.

Betyg
Kursen beddms enligt betygsskalan Val godkand (VG), Godkand (G) eller Underkand (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppf6ljning av maluppfyllelse och férutsattningar for larande i
kursen. Dess framsta syfte ar att bidra till férbattringar. Studenternas erfarenheter och
synpunkter ar ett av underlagen fér granskningen, och inhamtas i enlighet med gallande
regelverk. Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om atgarder.

Kursbevis
Kursbevis utfardas pa begaran.

Ovrigt
Gallande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet
reglerar studenters och anstalldas skyldigheter och rattigheter.



