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Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap
Foretagsekonomi

Kursplan

Kundresan: Vagen till kunddrivet vardeskapande

Kurskod: FEA085

Kursens Kundresan: Vagen till kunddrivet vardeskapande

benamning: The customer journey: A path to customer-driven value
creation

Hogskolepoang: 5
Utbildningsniva: Avancerad niva

Successiv Avancerad niva, har endast kurs/er pa grundniva som
fordjupning: forkunskapskrav (A1N)

Huvudomrade:

FOA (Féretagsekonomi)
IEA (Industriell ekonomi)
PSA (Psykologi)

Beslut om faststadllande
Kursplanen ar faststalld av Fakulteten féor humaniora och samhallsvetenskap 2021-10-25 och
galler frdn varterminen 2022 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav

90 hp varav lagst 30 hp pa G2F-niva eller hégre inom samhalls-, beteende- eller
naturvetenskap samt minst 2 ars arbetslivserfarenhet inom for kursen relevant
yrkesverksamhet. Gymnasiets engelska 6 eller engelska A. Motsvarandebeddmning kan
goras.

Larandemal

Efter avslutad kurs ska studenten kunna

1. jamfdra och tillampa relevanta teorier om mellanmansklig kommunikation,

2. anvanda och bedéma metoder for informationsinhamtning sasom observation och intervju,



3. forklara och tillampa kundresemodellen och
4. reflektera 6ver nyttan av vardeskapande processer i teori och praktik.

Innehall

Kursens mal ar att ge studenten 6kad kunskap om och férstdelse av vardeskapande
processer for kunder via olika metoder med fokus pa kundresor. Detta gors i syfte att
utveckla en verksamhet och bidra till 6kad konkurrenskraft och Idnsamhet.

Kursen syftar till att ge teoretisk kunskap om kommunikation och praktiska kommunikativa
verktyg. Den kunskapen och de verktygen kommer sedan kopplas till studentens verksamhet
for att 6ka forstdelsen for hur varde kan skapas och foérstarkas hos kunder, klienter och andra
som verksamheten riktar sig till. Med utgangspunkt i teori och praktik samt studenternas
egna erfarenheter genomfors tre workshoppar varvat med férelasningar. Workshopparna har
teman som observation och intervju som metod, kundresa som verktyg samt vardeskapande
processer. Efter genomgangen kurs har studenten starkt sin teoretiska och praktiska
forstdelse for vardeskapandeprocesser i relation till kunder.

Kursen kraver aktivt deltagande i skapandet av kursens innehall genom att delta i
diskussioner pa& seminarier och évriga larandeaktiviteter under kursens gang.
Diskussionsinnehallet i kursen bestams delvis av studenterna och utgar fran deras
erfarenheter, fragor och utmaningar i sin verksamhet.

Kursen forutsatter sjalvstandigt arbete, kontinuerlig textinlasning samt aktivt och
reflekterande deltagande.

Kurslitteratur och évriga laromedel
Se separat dokument.

Examination
Samtliga larandemal examineras genom skriftliga och muntliga, individuella och gruppvisa
uppgifter som diskuteras och presenteras pa obligatoriska seminarier.

Om studenten har ett beslut fran Karlstads universitet om riktat pedagogiskt stéd pa grund
av dokumenterad funktionsnedsattning har examinator ratt att ge studenten en anpassad
examination eller att Iata studenten genomféra examinationen pa ett alternativt satt.

Betyg
Kursen beddms enligt betygsskalan Val godkand (VG), Godkand (G) eller Underkand (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppféljning av maluppfyllelse och férutsattningar for larande i
kursen. Dess framsta syfte ar att bidra till férbattringar. Studenternas erfarenheter och
synpunkter ar ett av underlagen for granskningen, och inhamtas i enlighet med gallande
regelverk. Studenterna informeras om resultaten och eventuella beslut om atgarder.

Kursbevis
Kursbevis utfardas pa begaran.

Ovrigt
Gallande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet
reglerar studenters och anstalldas skyldigheter och rattigheter.



