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Programkod:
Programmets benamning:

Inriktningar:

Hogskolepoang/ECTS:

Beslut om inrattande:

Undervisningssprak:
Utbildningsniva:
Examenskategori:

Behorighetskrav

SASSM
Masterprogram i Service Management

Magister (MASM), 60 hp
Civilekonom pabyggnad (CPSM), 75 hp
Master (SASM), 120 hp

60/75/120

Utbildningsplanen ar faststalld av fakultetsnamnden vid
Fakulteten for ekonomi, kommunikation och IT 2012-01-25 att
galla studenter antagna fran och med ht 2012. Den ersétter den
tidigare version som var faststalld 2011-11-08.

Engelska
Avancerad niva
Generell examen / yrkesexamen

Examen pa grundniva om minst 180 hp med huvudomrade Fo-
retagsekonomi. Gymnasiets Engelska kurs B eller motsvarande.

For inriktningen civilekonom pabyggnad (CPMF) kravs dessut-
om Nationalekonomi 30 hp, Statistik 15 hp, Juridik 15 hp och
gymnasiets Svenska kurs B eller Svenska som andra sprak kurs
B eller motsvarande. Dessutom krévs for civilekonomexamen
kursen FEGAT72 Professional Skills 7,5 hp, men studenter som
inte last denna kurs tidigare erbjuds mojlighet att l1asa in den vid
sidan av programmet.
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Inledning
Genom programmet, som omfattar upp till tva ars studier beroende pa inriktning, tillagnar sig
studenten fordjupade kunskaper inom redovisning och styrning.

Utbildningens mal

Kunskap och forstaelse

For magisterexamen skall studenten

visa kunskap och forstaelse inom det valda ekonomiomradet, inbegripet saval dverblick
over omradet som fordjupade kunskaper inom vissa delar av omradet samt insikt i aktu-
ellt forsknings- och utvecklingsarbete, och

visa fordjupad metodkunskap inom det valda ekonomiomradet.

For civilekonomexamen skall studenten

visa kunskap om det valda ekonomiomradets vetenskapliga grund och beprévade erfa-
renhet samt insikt i aktuellt forsknings- och utvecklingsarbete,

visa saval brett kunnande inom det ekonomiska omradet som véasentligt fordjupade kun-
skaper inom vissa delar av det valda ekonomiomradet,

visa fordjupad kunskap om teori och metod inom det valda ekonomiomradet, och

visa kunskap om relevanta nationella och internationella regelsystem av betydelse for det
valda ekonomiomradet.

For masterexamen skall studenten

visa kunskap och forstaelse inom det valda ekonomiomradet, inbegripet saval brett kun-
nande inom omradet som vasentligt fordjupade kunskaper inom vissa delar av omradet
samt fordjupad insikt i aktuellt forsknings- och utvecklingsarbete, och

visa fordjupad metodkunskap inom det valda ekonomiomradet.

Fardighet och formaga

For magisterexamen skall studenten

visa formaga att integrera kunskap och att analysera, bedéma och hantera komplexa fére-
teelser, fragestallningar och situationer dven med begransad information,

visa formaga att sjalvstandigt identifiera och formulera fragestallningar samt att planera
och med adekvata metoder genomfora kvalificerade uppgifter inom givna tidsramar,

visa férmaga att muntligt och skriftligt klart redogdra for och diskutera sina slutsatser och
den kunskap och de argument som ligger till grund for dessa i dialog med olika grupper,
och

visa sadan fardighet som fordras for att delta i forsknings- och utvecklingsarbete eller for
att arbeta i annan kvalificerad verksamhet.
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For civilekonomexamen skall studenten

visa formaga att integrera kunskap samt att med ekonomiska perspektiv analysera, bedo-
ma och hantera komplexa foreteelser, fragestallningar och situationer,

visa formaga att sjalvstandigt identifiera och formulera ekonomiska fragestéallningar samt
att planera och med adekvata metoder genomféra kvalificerade uppgifter inom givna tids-
ramar,

visa formaga att muntligt och skriftligt klart redogéra for och diskutera sina slutsatser i
dialog med olika grupper i saval nationella som internationella sammanhang, och

visa sadan fardighet som kravs for att delta i forsknings- och utvecklingsarbete eller arbe-
ta 1 annan kvalificerad verksamhet.

For masterexamen skall studenten

visa formaga att kritiskt och systematiskt integrera kunskap och att analysera, bedéma
och hantera komplexa foreteelser, fragestallningar och situationer d&ven med begransad in-
formation,

visa formaga att kritiskt, sjalvstandigt och kreativt identifiera och formulera fragestall-
ningar, att planera och med adekvata metoder genomféra kvalificerade uppgifter inom

givna tidsramar och darigenom bidra till kunskapsutvecklingen samt att utvardera detta
arbete,

visa formaga att i saval nationella som internationella sammanhang muntligt och skriftligt
klart redogdra for och diskutera sina slutsatser och den kunskap och de argument som
ligger till grund for dessa i dialog med olika grupper, och

visa sadan fardighet som fordras for att delta i forsknings- och utvecklingsarbete eller for
att sjalvstandigt arbeta i annan kvalificerad verksamhet.

Varderingsformaga och forhallningssatt

For magisterexamen skall studenten

visa formaga att inom det valda ekonomiomradet gora bedémningar med héansyn till rele-
vanta vetenskapliga, samhélleliga och etiska aspekter samt visa medvetenhet om etiska
aspekter pa forsknings- och utvecklingsarbete,

visa insikt om vetenskapens mojligheter och begransningar, dess roll i samhéllet och
manniskors ansvar for hur den anvands, och

visa formaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att ta ansvar for sin kun-
skapsutveckling.

For civilekonomexamen skall studenten

visa férmaga att inom det valda ekonomiomradet gora bedémningar med hansyn till rele-
vanta vetenskapliga och samhalleliga fragor sasom de manskliga rattigheterna och etiska
aspekter samt visa medvetenhet om etiska aspekter pa forsknings- och utvecklingsarbete,

visa insikt i ledarskapets betydelse och dess utévning, och

visa formaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att fortlépande utveckla
sin kompetens.
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For masterexamen skall studenten

— visa formaga att inom det valda ekonomiomradet gora bedémningar med hansyn till rele-
vanta vetenskapliga, samhalleliga och etiska aspekter samt visa medvetenhet om etiska
aspekter pa forsknings- och utvecklingsarbete,

— visa insikt om vetenskapens mojligheter och begransningar, dess roll i samhallet och
manniskors ansvar for hur den anvands, och

— visa formaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att ta ansvar for sin kun-
skapsutveckling.

Lokalt mal
Utdver ovanstaende galler som lokalt mal for programmets tre inriktningar att studenten skall
kanna till den forskning som pagar vid Handelshdgskolan vid Karlstads universitet

Utbildningens upplaggning
Inom inriktningarna Magister och Civilekonom pabyggnad ar samtliga kurser obligatoriska.

Inom inriktningen Master finns utdver de obligatoriska kurserna dels ett utrymme pa 15 hp
for valbara kurser inom huvudomradet Foretagsekonomi, dels ett utrymme pa 15 hp for helt
valfria kurser.

Kursernas mal och innehall beskrivs i kursplanen for respektive kurs. Generellt kinnetecknas
kurserna av att studenterna genom sjalvstandiga uppgifter utvecklar fardigheter och formagor
som beskrivs i utbildningsmalen. Utéver forelasningar och évningar bestar undervisningen
darfor till stor del av seminarier som bygger pa skriftliga och muntliga presentationer. Ut-
bildningen praglas vidare av samverkan med samhallet genom gastférelasningar och annan
medverkan fran foretag och offentlig férvaltning.

Delar av utbildningen kan med fordel forlaggas utomlands for att ytterligare forstarka pro-
grammets internationella profil.

Utbildningens innehall

Utbildningen har féljande innehall beroende pa inriktning:
Magisterexamen

- Value Creation through Service, 7,5 hp

- Service Innovation, 7,5 hp

- Advanced Professional Skills, 15 hp

- Management and Leadership, 7,5 hp

- Service Simulations, 7,5 hp

- Sjélvstandigt arbete (examensarbete), 15 hp

Civilekonom pabyggnad
- Value Creation through Service, 7,5 hp
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Service Innovation, 7,5 hp

Advanced Professional Skills, 15 hp
Management and Leadership, 7,5 hp
Service Simulations, 7,5 hp

Sjalvstandigt arbete (examensarbete), 30 hp

Masterexamen

Value Creation through Service, 7,5 hp

Service Innovation, 7,5 hp

Advanced Professional Skills, 15 hp
Management and Leadership, 7,5 hp

Service Simulations, 7,5 hp

Valfria kurser, 15 hp

Valbara kurser inom foretagsekonomi, 15 hp
Aktuell forskning inom féretagsekonomi, 15 hp
Sjélvstandigt arbete (examensarbete), 30 hp

Examensbenamning
For studenter pa inriktning Magister som tidigare har en ekonomie kandidatexamen leder
programmet till

Ekonomie magisterexamen
Huvudomrade: Foretagsekonomi

Degree of Master of Science in Business and Economics (60 credits)
Major: Business Administration

For studenter pa inriktning Magister som tidigare har en filosofie kandidatexamen leder pro-
grammet till

Filosofie magisterexamen
Huvudomrade: Foretagsekonomi

Degree of Master of Science (60 credits)
Major: Business Administration

For studenter pa inriktning Civilekonom pabyggnad leder programmet till

Civilekonomexamen
Inriktning: Redovisning och styrning

Degree of Master of Science in Business and Economics
Inriktning: Accounting and control
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For studenter pa inriktning Master som tidigare har en ekonomie kandidatexamen leder pro-
grammet till

Ekonomie masterexamen
Huvudomrade: Foretagsekonomi

Degree of Master of Science in Business and Economics (120 credits)
Major: Business Administration

For studenter pd inriktning Master som tidigare har en filosofie kandidatexamen leder pro-
grammet till

Filosofie masterexamen’
Huvudomrade: Foretagsekonomi

Degree of Master of Science (120 credits)
Major: Business Administration

Tillgodoréaknande av kurs

Student har rétt att begéra tillgodordknade av tidigare studier vid svensk hdogskola eller studi-
er utomlands. Beslut om tillgodoraknande av del av kurs fattas av respektive examinator.
Beslut om tillgodoraknande av hel kurs eller av generella hp fattas av personal pa studentser-
vice.

Ovrigt
Regler for grundutbildningen vid Karlstads universitet reglerar studenters och anstélldas
skyldigheter och rattigheter.

1 Genom visst val av kurser kan dven studenter med filosofie kandidatexamen erhélla en ekonomie masterexa-
men. Om detta &r av intresse bor studenten konsultera universitetets studievégledare infor valet av kurser.



