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Utbildningsplan

Magister-/masterprogram i Marknadsforing och ledning av tjinsteverk-

samheter

Masterprogramme in Service Marketing and Management

Programkod:

Programmets benimning:

Hogskolepoing/ECTS:

Beslut om inrittande:

Undervisningssprak:
Utbildningsniva:
Examenskategori:

Behorighetskrav

Inledning

SAMMT/SASER

Magister-/masterprogram i Marknadsforing och ledning av
tjdnsteverksamheter

60/120

Utbildningsplanen ir faststilld av fakultetsndmnden vid Fa-
kulteten for ekonomi, kommunikation och IT 2010-10-07 att
gilla fran och med ht 2011.

Engelska

Avancerad niva

Generell examen

Hogskoleexamen om minst 180 hogskolepoing med fore-
tagsekonomi som huvudomrade, dvs. minst 90 hogskolepo-

dng foretagsekonomi, eller motsvarande. Gymnasiets Eng-
elska kurs B eller motsvarande.

Programmet ger fordjupade kunskaper inom marknadsféring och ledning av tjinsteverksam-
heter. Programmet omfattar ett eller tva ars studier beroende pa valet av examen.
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Utbildningens mal
Kunskap och forstdelse
For magisterexamen skall studenten

— visa kunskap och forstaelse inom foretagsekonomins vetenskapliga grund och beprovade
erfarenhet, inbegripet savil 6verblick 6ver omradet som férdjupade kunskaper inom vis-
sa delar av foretagsekonomin samt insikt i aktuellt forsknings- och utvecklingsarbete och

— visa fordjupad kunskap om teori och metod inom marknadsforing och ledning av tjénste-
verksamheter.

For masterexamen skall studenten darutover

— visa visentligt fordjupade kunskaper inom marknadsforing och ledning av tjansteverk-
sambheter.

Firdighet och formaga
For magisterexamen skall studenten

— visa formaga att integrera kunskap samt att analysera, bedoma och hantera komplexa
ekonomiska foreteelser, fragestéllningar och situationer 4ven med begriansad informa-
tion,

— visa formaga att sjdlvstiandigt identifiera och formulera ekonomiska fragestillningar samt
att planera och med adekvata metoder genomfora kvalificerade uppgifter inom givna
tidsramar,

— visa formaga att i savil nationella som internationella sammanhang muntligt och skrift-
ligt klart redogora for och diskutera sina slutsatser och den kunskap och de argument
som ligger till grund for dessa i dialog med olika grupper och

— visa sadan féardighet som fordras for att delta i forsknings- och utvecklingsarbete eller for
att arbeta i annan kvalificerad verksambhet.

For masterexamen skall studenten dirutover

— visa formaga att kritiskt och systematiskt integrera kunskap,

— visa formaga att kritiskt, sjdlvstindigt och kreativt identifiera och formulera ekonomiska
fragestillningar och

— genom att genomfora kvalificerade uppgifter kunna bidra till kunskapsutvecklingen och
utvirdera detta arbete.

Viirderingsformadga och forhdllningssdtt
For savil magisterexamen som masterexamen skall studenten

— visa formaga att gora bedomningar med hénsyn till relevanta vetenskapliga, samhilleliga
och etiska aspekter samt att visa medvetenhet om etiska aspekter pa forsknings- och ut-
vecklingsarbete,

— visa insikt om den foretagsekonomiska vetenskapens mojligheter och begrénsningar,
dess roll i samhéllet och méinniskors ansvar for hur den anvédnds och

— visa formaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och ta ansvar for sin kun-
skapsutveckling.
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Utbildningens uppléiggning
Utbildningen har féljande uppldggning beroende pa valet av examen:
Magisterexamen

— Value Creation through Service, 7,5 hogskolepoéng

— Service Innovation, 7,5 hogskolepoédng

— Metodkurs, 15 hogskolepoidng

— Human Resources and Development, 7,5 hogskolepoing
— Service Simulations, 7,5 hogskolepoing

— Sjélvstdndigt arbete (examensarbete), 15 hogskolepoing

Masterexamen

— Value Creation through Service, 7,5 hogskolepoéng

— Service Innovation, 7,5 hogskolepoing

—  Metodkurs, 15 hogskolepoing

— Human Resources and Development, 7,5 hogskolepoidng

— Service Simulations, 7,5 hogskolepoéing

— Valfri kurs, 30 hogskolepoing

—  Aktuell forskning inom foretagsekonomi, 15 hdgskolepoéing

— Sjélvstdndigt arbete (examensarbete), 30 hogskolepoing

Skall studierna avslutas med magisterexamen maste detta val géras samma termin som de
paborjas, eftersom ett sjalvstiandigt arbete (examensarbete) om 15 hogskolepoing maste
genomforas under den andra terminen. En student som forst skriver ett examensarbete for
magisterexamen har mojlighet att tillgodorikna detta i examensarbete for masterexamen, som
omfattar 30 hogskolepoing och da genomfors som en fortséttning pa det tidigare gjorda ex-
amensarbetet.

Programmet innehaller obligatoriska kurser. Dirutdver finns mojlighet att vélja kurser inom
foretagsekonomi och andra dmnen inom ramen for den generella strukturen f6r uppldaggning-
en enligt ovan. Delar av utbildningen kan med fordel forldggas utomlands for att ytterligare
forstiarka programmets internationella profil. De valfria kurserna i masterexamen far maxi-
malt omfatta 30 hogskolepoing fran grundniva.

Programmets kurser kdnnetecknas av att innehalla sjélvstindiga uppgifter som skall ge de
fardigheter och formagor som beskrivs i utbildningsmalen. Undervisningen har dérfor jamfo-
relsevis stor tyngdpunkt pa seminarier som bygger pa skriftliga och muntliga framstillningar.
Dirutover innehaller programmet annan undervisning i form av foreldsningar och Gvningar.
Utbildningen priglas ocksa av samverkan med samhillet genom gistforeldsningar och annan
medverkan fran foretag och offentlig forvaltning.

Utbildningens innehall
Utbildningen har ett antal obligatoriska karaktdrskurser om minst 30 hdgskolepoidng. Kurser-
nas mal och innehall beskrivs i kursplanen for respektive kurs. De kan inga i utbildningen
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enligt den ovan presenterade uppldggningen av studierna. Beroende pa vilken termin pro-
gramstudierna paborjas inleds studierna med 15 hogskolepoing av de kurser som ingar i in-
riktningarna ovan. Samma termin ldses ocksa en metodkurs, 15 hogskolepodng, som ir obli-
gatorisk for att fa behorighet till det sjélvstindiga arbetet (examensarbetet).

Examensbendmning
For studenter som véljer att avsluta med magisterexamen och tidigare har en ekonomie kan-
didatexamen leder programmet till

Ekonomie magisterexamen
Huvudomrade: Foretagsekonomi

Master of Science in Business and Economics (60 credits)
Major: Business Administration

For studenter som véljer att avsluta med magisterexamen och tidigare har en filosofie kandi-
datexamen leder programmet till

Filosofie magisterexamen
Huvudomrade: Foretagsekonomi

Master of Science (60 credits)
Major: Business Administration

For studenter som véljer att avsluta med masterexamen och tidigare har en ekonomie kandi-
datexamen leder programmet till

Ekonomie masterexamen
Huvudomrade: Foretagsekonomi

Master of Science in Business and Economics (120 credits)
Major: Business Administration

For studenter som véljer att avsluta med masterexamen och tidigare har en filosofie kandidat-
examen leder programmet till

. . 1
Filosofie masterexamen
Huvudomrade: Foretagsekonomi

Master of Science (120 credits)
Major: Business Administration

Tillgodoriknande av kurs

Student har ritt att begira tillgodoridknade av tidigare studier vid svensk hogskola eller studi-
er utomlands. Beslut om tillgodoridknande av del av kurs fattas av respektive examinator.
Beslut om tillgodoriknande av hel kurs eller av generella hogskolepoédng fattas av personal
pa studentservice.

" Genom visst val av kurser kan @ven studenter med filosofie kandidatexamen erhélla en ekonomie masterexa-
men. Om detta dr av intresse bor studenten konsultera universitetets examensenhet innan hon/han viljer kurser.



5(5)

Ovrigt
Regler for grundutbildningen vid Karlstads universitet reglerar studenters och anstélldas
skyldigheter och rittigheter.



